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Wir werfen einen Blick zurtick auf unsere General-
versammlung in Hamburg. Es waren unvergessliche
Tage, an denen wir nicht nur wichtige Entscheidun-
gen fiur die Zukunft unserer Handelsgenossenschaft
getroffen haben, sondern auch die Gelegenheit
hatten, uns entspannt auszutauschen und neue
Kontakte zu knlpfen.

Gleichzeitig laden wir Sie voller Vorfreude zur
bevorstehenden FUR SIE Messe im September ein.
Nutzen Sie die Chance, bei Giber 100 Lieferanten zu
Messekonditionen zu bestellen, neue Produkte zu
testen und spannenden Beitrdagen auf der Center
Stage zu lauschen.

Ebenfalls ganz im Sinne des genossenschaftlichen
Austauschs stellen wir Ihnen ab Seite 20 unser
langjahriges Mitglied, den FriseurgroBhandel
Wittkotter, vor. Als einer der grofRten Fachanbieter
flr Friseurbedarf und Zweithaar in Deutschland hat
sich das Unternehmen einen hervorragenden Ruf
erarbeitet.

Last, but not least verabschieden wir uns in dieser
Ausgabe von unserem alten Kundenportal. Wir
haben viele Anregungen von lhnen aufgenommen
und freuen uns nun Uber die neue, moderne Platt-
form unseres Kundenportals, die Ihnen viele neue
Moglichkeiten und erweiterte Funktionen bietet.
Wir wiinschen lhnen eine unterhaltsame und
informative Lektire! Lassen Sie sich von den
Geschichten und Erfahrungen inspirieren, die wir
flr Sie zusammengetragen haben.

Herzliche Grulle

lhr

_D.r. Martin Kissner Walter,
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ZAHLEN. DATEN. FAKTEN. 6

Zahlen.-Daten. Fakten.

Tlhe:

1. Umsatzwachstum o

Der Umsatz des FUR SIE-Konzerns konnte per 31.12.2023
gegenliber dem Vorjahr um 5,2% auf 3,09 Mrd. €*
gesteigert werden.

*beinhaltet Zentralr: lierun, msatze der FS eG und FSZR sowie LHV Streckenumsatze und
e altet Ze alregulieru gSUG\S/aG r:a:daﬁeertelijmsétze sowie eckenumsatze u (
- - — f
‘l =
X ) v
2. Neue Anschlusshauser .
/)
:2 :2 neue Mitglieder / neue ZR-Partner 5
FUR SIE eG FUR SIE ZR GmbH

o
:2 neue Kunden
FUR SIE Direkt GmbH

= NS
3. Entwicklung der Ausschuttungen 2023
-8,0 Mio. €
-7,0 Mio. €
Zusammensetzung der Ausschiittungen: A A
-5,0 Mio. €
e Aktionen, Messe, Mailings -4,0 Mio. €
e Vertriebsbudget -3,0 Mio. €
e GV Handzettel Vergutungen -2,0 Mio. €
e RFE-Rabattstaffel -1,0 Mio. €
e Preissenkungen bei Fokusartikeln der RFE 0,0 Mio. €

Bild: derplan13'| www.adobestock.com
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4. Gesamtumsatz

FUR SIE Zentralregulierung inklusive LHV und GVG

2019 2020 2021 2027 202%

2,74 2,84 2,88 2,93 3,09
Mrd. € Mrd. € Mrd. € Mrd. € Mrd. €

5. Jahresabschluss

Der Jahrestiberschuss 2023 nach Steuern aller
Konzerngesellschaften lag bei 5,1 Mio. € und damit
rund 1,6 Mio. € Uber dem Vorjahr.

6. Preisentwicklung
Food — Non Food und Getranke

H M Food — Non Food
B[ Getranke
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Bild: goldnetz | www.adobestock.com



TSCHUSS HAMBURG!

Rekordbilanz bei der 61. General-
versammlung

In Hamburg feierte die FUR

SIE Handelsgenossenschaft eG
erneut Rekordzahlen. Rund
170 Teilnehmende waren bei
der Generalversammlung und
dem attraktiven Rahmenpro-
gramm dabei, um sich Gber die

Geschaftsergebnisse zu informie-
ren und personliche Kontakte zu
pflegen.

Als diesjahriger Veranstaltungs-
ort unserer 61. Generalversamm-
lung diente das Hotel Atlantic

in Hamburg, ein traditions-
reiches Grandhotel mit langer
Geschichte.

Direkt an der AuRenalster
gelegen, zahlt das Hotel Atlantic
zu den renommiertesten und
geschichtstrachtigsten Hausern
Hamburgs und war somit ein
optimaler Veranstaltungsort flr
unsere Generalversammlung.
Mit seiner prachtvollen Architek-
tur, den hohen, stuckverzierten
Decken und dem noblen Inte-
rieur vereint das Hotel gekonnt
die hanseatische Tradition mit
modernem Design. Es bildete
den perfekten Rahmen fir drei
gelungene Tage in der Hanse-
stadt.

Im eleganten Ambiente des Wei-
Ren und Blauen Saales fand zum
Start unserer Veranstaltung der
Welcome Lunch statt. Hier trafen
alle Teilnehmenden aufeinander,
um sich zu Beginn zu starken und
sich zu vernetzen.

Nach der erfolgreichen Akkre-
ditierung startete um 13:30 Uhr
die diesjahrige Generalversamm-
lung im GrolRen Festsaal.

Umsatzrekord dank starkem
Food - Non Food-Bereich

Mit einem Gesamtumsatz von
3,086 Mrd. €, inklusive des an
die GVG mandatierten Umsatzes,
erzielte die Handelsgenossen-
schaft eine Steigerungsrate von
5,2 % und erreichte damit einen
neuen Hochststand. Wahrend die
Umsatze im Getrdanke-Zentralre-
gulierungsgeschaft leicht wuch-
sen, verzeichnete der Food - Non

Food-Bereich ein deutliches Plus
von 17,1 % auf 523 Mio. €. Auch
der Mehrweggetrankeumsatz der
LHV trug mit einem Umsatzplus
von 6,0 % auf 1,26 Mrd. € maR-
geblich zum Gesamtergebnis bei.

Jahresergebnis iibertrifft Vorjah-
reswert

Das Jahresergebnis nach Steuern
aller Konzerngesellschaften belief
sich auf 5.061 T€ und lag damit

rund 1.623 T€ (iber dem Vorjah-
resergebnis, was die erfolgreiche
Geschaftsentwicklung unter-
streicht.

Bild: klikline | www.adobestock.com



Personelle Kontinuitat im Auf-
sichtsrat

Fiir weitere drei Jahre wurden
die Aufsichtsratsmitglieder
Michael Lang-Steudler und
Torsten Fickert in ihren Amtern
bestatigt, um die positive Ent-
wicklung der Genossenschaft
fortzusetzen.

Vorstandssprecher Dr. Martin
Kissner berichtete Uber die
Vielzahl an Programmen und
MalBnahmen, die die Genos-
senschaft zur Umsetzung ihres
Forderauftrages fiir ihre Mit-

glieder im Jahr 2023 verwirklicht
hat: ,Verbesserte Konditionen im

Warengeschift, warenbezogene
Dienstleistungen, Leistungen bei
der Energie- und Investitionsgu-

terbeschaffung und eine Vielzahl
digitaler Angebote sind Teil unse-

res Beitrages zur Wahrnehmung

des genossenschaftlichen Forder-

auftrages.”

Der Aufsichtsratsvorsitzende der

FUR SIE eG, Herr Kai Mattfeld,

betonte: ,Die FUR SIE ist ein star-

ker Verbund mit Leistungen, die

das einzelne Mitglied allein nicht

erreichen kann. Die Entwicklung
im Jahr 2023 zeigt, dass unsere

Genossenschaft auf einer stabi-
len und wirtschaftlich gesunden
Grundlage arbeitet.”

Ein besonderes Highlight der
Generalversammlung bildete

neben der Prasentation unserer
Geschéftsergebnisse der Vor-

trag von Dr. Dr. Cay von Fournier,

der das Thema ,Unternehmen
zukunftsfahig fuhren” behan-
delte.

Um 16:30 Uhr beendeten wir
den offiziellen Teil der 61. Gene-
ralversammlung.

Ein Abend auf dem Siillberg

Nach einer kurzen Verschnauf-
pause fiur alle Teilnehmenden
starteten um 18:00 Uhr die
Transfers zur Abendlocation

,Sullberg”. Nach einer informati-
onsreichen Panoramafahrt durch
Blankenese erreichten wir gegen

19:00 Uhr den Siillberg.

Der Sullberg ist ein markan-
tes Wahrzeichen im Hambur-
ger Stadtteil Blankenese und
blickt auf eine faszinierende
Geschichte bis ins 12. Jahrhun-

dert zurlick. Im Mittelalter diente

diese Erhohung als Standort fur

eine strategisch wichtige Befesti-
gungsanlage, die den Hamburger

Hafen schiitzen sollte. Heute ist

der Sillberg eine der renommier-

testen Locations in Deutschland,
mit einzigartigem Blick auf die
Elbe, das Airbus-Werk und das
Alte Land — ein idealer Ort flr
den Empfang zu unserem Gala-
Dinner.

Bild: Yana | www.adobestock.com




TSCHUSS HAMBURG!
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Nach einem Aperitif und Finger-
food auf der schénen Terrasse
begriRte Herr Dr. Kiissner alle
Gaste im festlichen Kristallsaal
des Sillberg. Dort erwartete uns
ein 4-Gange-Meni mit musika-
lischer Untermalung von Benny
& Joyce. Im Anschluss an das
Dinner lockerte Close-up-Magier
Giovanni Alecci den Abend auf,
indem er die ein oder andere
Armbanduhr verschwinden lieR.
Ebenso erdffnete die Transat-
lantic-Bar, die an diesem Abend
komplett unter dem Motto , Kaf-
feehauptstadt Hamburg“ stand.
Es dauerte nicht lange, bis der
erste Espresso Martini Gber die
Theke ging.

Ein Schreck am Morgen: Planeri-
sche Kreativitdt war gefragt

Ausgeschlafen, erstklassig
gestarkt vom vielseitigen Friih-
sticksbuffet und mit guter Laune
starteten wir am Freitagmorgen
in den Tag. Allen Teilnehmenden
standen vier Programmoptio-
nen zur Auswahl: Neben einem
Besuch im Hamburger Hafen,
einer musikalischen Tour durch
Hamburg sowie einem sport-
lichen Ausflug durch Hamburg
und das Alte Land stand auch
ein Besuch im REWE Lager Nord
mit anschlieRender Flihrung

bei unserem Mitglied World of
Sweets auf dem Programm.

Die Hiobsbotschaft erreichte uns
jedoch morgens um 6:00 Uhr:
,Streik legt Hamburger Hafen
lahm!“ Spontan musste also die
Hafentour umgeplant werden.
Dennoch starteten alle Teilneh-
menden um 09:45 Uhr plinktlich

in ihre Touren.
Der Wettergott war auf unserer
Seite, die Verpflegung war sehr
gut und die Stimmung ausgelas-
sen, sodass um 16:00 Uhr alle
Teilnehmenden vergniigt wieder
im Hotel Atlantic eintrafen. Einen
besonderen Hohepunkt stellte
das Streichkonzert auf der MS
Bleichen bei Kerzenschein in
ganz privater Atmosphare dar
—sicherlich ein Event, welches
vielen Teilnehmenden in schéner
Erinnerung bleiben wird.

In Bezug auf alle anderen Touren
erhielten wir ebenfalls positives
Feedback: Egal, ob die sportliche
E-Bike-Tour mit dem obligatori-
schen Matjesbrotchen oder die
REWE Lager-Tour, bei der die
Anwesenden exklusive Einblicke
in die Vollautomatisierung des
Lagerstandortes erhalten hatten
— alle Gaste empfanden das Aus-
flugsprogramm als gelungen.

TSCHUSS HAMBURG!

Um 18:30 Uhr fiel
dann der Startschuss zur Abend-
veranstaltung und wir fuhren
mit groRen Reisebussen zum
Penthouse Elb-Panorama in
der Hafencity. Da allerdings am
Freitag eine Grofldemonstration
gegen Rechtsextremismus in
Hamburg stattfand, hatten wir
bei der Anreise einige Hinder-
nisse zu nehmen. Die Leidge-
priften nahmen es sportlich und
entschieden sich kurz vor unse-
rem Ziel, die Busse zu verlassen
und die restlichen Meter zu Ful®
zurickzulegen. Der Ausblick aus
dem 20. Stock entschadigte flr
die abenteuerliche Anreise.

Bild: Derplan13 | www.shutterstock.com



Auf der Reeperbahn nachts um
halb eins ...

Dieses Event war dem Motto
,Hanseatisches Get-together”
gewidmet und alle Gaste wurden
vom Shanty-Chor ,,De Tampen-
trekker” im Penthouse liber den
Dachern des Hamburger Hafens
begruflt. Mit frischem Matjes,
norddeutschem Kartoffelsalat
und Apfelkuchen aus dem Alten
Land ging es an diesem Abend
etwas rustikaler zu.
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Kimia Scarlett, bekannt aus
»The Voice of Germany*“, eroff-
nete mit ihren Gesangseinlagen
die Tanzflache. Bis morgens um
1:00 Uhr wurde durchgetanzt
und ausgelassen gefeiert.

In Hamburg sagt man Tschiiss

Am nachsten Morgen genossen Wir freuen uns schon jetzt auf
alle Teilnehmenden noch ein- ein Wiedersehen mit lhnen in
mal das groRzligige Friihstick Zirich!

im Hotel, bevor sie die Abreise

antraten.

62. Generalversammlung der FUR SIE
Handelsgenossenschaft eG Food — Non Food
in Zlrich

22. bis 24. Mai 2025

BEILAGEN ZUM
GRILLDUFFET



UPDATE

Erfolgreicher Start flr das neue Kundenportal

Wie bereits in der letzten Ausgabe der FUR SIE Ganz
Nah angekiindigt, haben wir unser tberarbeitetes
Kundenportal in Betrieb genommen. Inzwischen
haben alle angeschlossenen Mitgliedsunternehmen
der FUR SIE einen Zugang erhalten. Wir beobachten
mit Freude, wie die Nutzerzahlen taglich ansteigen
und mit welcher Leichtigkeit unseren Kunden der
Umstieg auf das neue Portal gelingt.

Bei der Gestaltung der neuen Seite war es nicht
unser Ziel, ,das Rad neu zu erfinden”. Wir mochten
Ihnen ein modernes, technisch stabiles System zur
Verfligung stellen, mit dem die Prozesse zwischen
unseren Mitgliedern und uns noch einfacher abzu-
wickeln sind.

Vor dem Livegang haben wir in einer vorgeschal-

teten Testphase wertvolles Feedback gesammelt
und auf dieser Basis noch kleine Anpassungen
vorgenommen. Auch wenn die Testphase inzwi-
schen lange abgeschlossen ist und -wir uns bereits
voll in der produktiven Phase des neuen Kunden-
portals befinden, freuen wir uns weiterhin tber
jedes Feedback, das uns zum Portal erreicht. Unser
Ziel besteht darin, Ihnen eine Plattform zu bieten,
die technisch einwandfrei funktioniert und gleich-
zeitig benutzerfreundlich sowie effizient daher-
kommt. Wenn Sie daher Vorschlage zur weiteren
Optimierung haben, nehmen wir diese gerne auf
und prifen eine Umsetzung.
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Bild: Sviatlana | www.adobestock.com

Bild: vulcanus | www.adobestock.com
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KUNDENPORTAL UPDATE

Die Highlights des neuen Portals haben wir Ihnen
bereits in der letzten Ausgabe vorgestellt. Dazu
gehort insbesondere die verbesserte Navigation:
Schon der Einstieg liber die neu designte Startseite
fallt wesentlich ansprechender und tbersichtlicher
aus. Wir haben zudem die Menlipunkte neu struk-
turiert und die Informationen innerhalb der Naviga-
tionsleiste geordneter gestaltet.

Besonders hilfreich ist auBerdem der verbesserte
Aufbau der Tabellen. Mithilfe der integrierten,
umfassenden Suchfunktion finden Sie die beno-
tigten Informationen deutlich schneller. Dies spart
insbesondere im Warengeschaft Zeit und Nerven.
Auch die ZR-Preislisten zahlreicher Lieferanten
lassen sich nun filtern. In andere Tabellen haben wir
die Funktion ebenfalls integriert. In den Anderungs-
mitteilungen kdnnen Sie nun beispielsweise gezielt
einzelne Artikel oder Lieferanten auffinden — eine
wichtige Bereicherung fiir Ihre Arbeit.

Wir arbeiten stetig daran, lhnen ein noch besseres
Serviceerlebnis zu bieten. Fiir die nachste Erweite-
rung steht daher das Thema Reklamationsabwick-
lung im Fokus. Sie erhalten Zugriff auf all lhre an uns
Ubermittelten Reklamationen und kénnen jederzeit
deren Bearbeitungsstatus einsehen. Zudem lassen
sich direkt am digitalen Beleg Reklamationen einrei-
chen — weitere Abstimmungen per Mail etc. werden
nicht mehr notwendig sein. Sie reklamieren tber
unser Portal, wir tbernehmen und machen den
Status fir Sie jederzeit transparent.

Wir mochten an dieser Stelle aber auch noch
einmal anhand einiger Kennzahlen auf das ,,alte”
Kundenportal zurtickschauen. Im Riickblick hat die
Webseite — nach einem sehr begrenzten Start als
EURLEC-Portal — uns und Ihnen wertvolle Dienste
bei der Abwicklung diverser Prozesse erwiesen.

Wir freuen uns, mit dem neuen Kundenportal ein
neues Kapitel der Zusammenarbeit zu schreiben.
Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

Es wurden rund
110.000 Bestellungen
ausgelost.

Pro Werktag wurden
zwischen 500-700 Logins
von durchschnittlich 300
Nutzern verzeichnet.

Montags fand die starkste

Nutzung statt.

Wir haben mehr als 1.700 Nutzer
angelegt.

Bild: takepicsforfun | www.shutterstock.com



AUSTnt o wsse

Handel erleben, Trends entdecken

Am Donnerstag, den 12. Sep-
tember 2024, 6ffnen sich erneut
die Tore der Koelnmesse fir die
Kunden und Mitglieder der FUR
SIE. Wir laden Sie herzlich ein,
an diesem Tag gemeinsam mit
uns die neuesten Trends und
Entwicklungen im Handel zu
erleben.

Uber 100 Lieferanten aus
verschiedenen Branchen wie
Frische, Trocken-Sortiment, Dro-
gerie, Getranke, Investitionsglter
und Non-Food prasentieren ihre
Erzeugnisse, die Sie direkt testen,
probieren und anfassen kdnnen.
Sie kaufen auf der Messe zu
besonders attraktiven Konditio-
nen ein. Treten Sie in den Aus-
tausch mit unseren Lieferanten,
um die beste Auswahl an Pro-
dukten fir Ihre Kunden zu treffen
und Ihr Netzwerk zu erweitern.

Die Messe bietet lhnen zudem
die Gelegenheit, mit anderen
Mitgliedern der FUR SIE zu
networken, Erfahrungen auszu-
tauschen und gemeinsam neue
Ideen zu entwickeln.

Im Herzen der Messeflache fin-
den Sie erneut die Center Stage
vor. Neben Elevator Pitches, in
denen unsere Lieferanten ihre
Innovationen vorstellen und tber
die neuesten Entwicklungen im
Handel berichten, wird es auch

eine Keynote geben. KI-Experte
Jorg Hirt zeigt anhand von ein-
gangigen Beispielen, wie Kiinst-
liche Intelligenz den Handel
revolutioniert. KI-Tools sind keine
Luxusausstattung mehr, sondern
eine Notwendigkeit, um in der
modernen Handelslandschaft
wettbewerbsfahig zu bleiben.

AUSBLICK FUR SIE MESSE

Nach einem erfolgreichen Tag auf
der Messe laden wir Sie zu einer
entspannten Abendveranstal-
tung im Kolner Palladium ein.
Hier kdnnen Sie mit Kolleginnen
und Kollegen sowie Geschafts-
partnern essen, trinken und die
Erlebnisse des Tages reflektieren.

Anmelden kdnnen Sie sich ganz
leicht Gber lhre Einladungs-E-
Mail. Falls Sie keine Einladungs-
E-Mail erhalten haben, wenden
Sie sich gerne an |hre Vertriebs-
Ansprechperson. Alle Informatio-
nen zur Messe, wie Hotelkontin-

gente, Hallenplan und auch die
Messeangebote, finden Sie im
neuen FUR SIE Kundenportal.
Bitte melden Sie sich bis zum 01.
August 2024 an. Wir freuen uns
darauf, Sie im September persén-
lich auf unserer Messe begrifRen
zu dirfen.

Bild: Yanina Nosova | www.shutterstock.com

Hofbrauhaus Hell

in der 0,51 und 0,331

Flasche erhaltlich!

HOFBRAUHAUS HELL ®

A BISSERL HOFBRAUHAUS GEHT IMMER.

Bild: Simple Line | www.adobestock.com
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Stefan Wittkétter,

Geschdftsfiihrer der CMC — Coiffeur Marketing
Company Einkaufs- und Vermarktungsgesell-
schaft mbH

Das Wittkotter hair & beauty
center ist ein renommierter
FriseurbedarfsgroBhandel

mit Sitz in Biinde in Ostwest-
falen. Als einer der fihrenden
Fachanbieter fur Friseurbedarf
und Zweithaar in Deutschland
genieRt das Unternehmen einen
exzellenten Ruf. Mit grofRzligigen
Verkaufsrdaumen auf insgesamt
1.000 Quadratmetern, einem
gut sortierten Onlineshop und
einem Zweithaarstudio bietet

w:ttkotter

hairggbeauty
center

Wittkotter eine umfassende
Auswahl an Produkten. Das
Familienunternehmen, gefiihrt
von Rolf Wittkotter und seinen
S6hnen Stefan und Roland, legt
besonderen Wert auf person-
lichen Service und Kundenzu-
friedenheit. Stefan Wittkotter ist
zudem einer der Geschaftsfihrer
der CMC — Coiffeur Marketing
Company Einkaufs- und Vermark-
tungsgesellschaft mbH.

L

1. Sie betreiben sowohl einen auf B2B-Kunden
fokussierten FriseurgroBhandel als auch ein
Zweithaarstudio fiir Endkunden. Wie passen diese
beiden Geschiftsbereiche zusammen und wie ist
die Idee fiir diese Kombination entstanden?

Unser Betrieb liegt in der ehemaligen Zigarrenstadt
Blinde. Mitte des 19. Jahrhunderts konnte Rohtabak
aus Ubersee (iber die Weser gut hierher geliefert
werden. Dadurch siedelte sich die Zigarrenindustrie
in der Region an und ein GroRteil der Bevolkerung
von Biinde war in diesem Wirtschaftszweig tatig. Als
die Amerikaner in Deutschland stationiert wurden,
befeuerte dies den Konsum von Zigaretten und der
Zigarrenabsatz ging stark zurdick.

In der Not hat mein GroRvater liberlegt, welche
Branche immer Zulauf haben wird, und so begann
er, Periicken, Umschlagknoten, Haarunterlagen
und Co. zu produzieren. Mein Vater hat dann den
Friseurbedarf dazugenommen, da die Friseure, die
sich fur Perlicken interessierten, zunehmend auch
Kamme, Blrsten und Wickler bendtigten. Mein
Bruder und ich haben schlieRlich als drittes Stand-
bein den Online-Handel ausgebaut, sodass wir nun
auch in kritischen Zeiten stabil aufgestellt sind.

2. Der Personal- und Fachkraftemangel beeinflusst
zunehmend die Betriebszeiten von Friseursalons.
Inwiefern spiegelt sich dieser Umstand auch

bei lhnen wider, in Form von Umsatzeinbu3en
beispielsweise?

Die Friseurbranche hat in der Tat grofRe Probleme,
Personal zu finden, sodass es viele Salons gibt, die
friher Uber einen groRen Stab verfligen konnten
und heute nur noch zwei Mitarbeitende haben. Dies
betrifft sogar Betriebe, die noch selbst ausbilden.
Insbesondere im landlichen Bereich kommt hinzu,
dass Salons, die teilweise seit mehreren Genera-
tionen bestehen, schlieRen miissen, da sie keine
Nachfolge finden. Die daraus resultierenden
reduzierten Offnungszeiten und die sinkende
Zahl an Salons machen sich bei uns nattrlich in
den Umsatzen bemerkbar. Umso wichtiger ist

es, dass wir mit dem Zweithaarstudio und dem
B2C-Geschaft online sowie im Fachmarkt noch
weitere Standbeine haben, die dies kompensieren
konnen.

3. Wie so viele andere hat auch lhre Branche

mit der Inflation zu kimpfen. Wie reagieren lhre
Kunden auf die steigenden Kosten? Und gibt es
zum Beispiel Anzeichen dafiir, dass die Endkunden
aufgrund steigender Preise die Haufigkeit ihrer
Friseurbesuche reduzieren?

Wir bekommen regelmaRig Statistiken von Wella,
Goldwell oder L'Oréal. In den Studien ist klar zu
erkennen, dass Endkunden die Zeit zwischen
Friseurbesuchen verlangern und sich etwa im
flinf- statt im vierwochigen Rhythmus die Haare
schneiden lassen. Gleichzeitig sind die Betriebe
gezwungen, ihre Preise anzuheben, um steigenden
Energiekosten etc. entgegenzuwirken. Eine weitere
Reaktion auf die Inflation sind kleinere Waren-
korbe bei den Salons, die bei uns einkaufen: Anstatt
Ware auf Vorrat fur zwei bis drei Monate einzu-
kaufen, decken viele nur noch ihren Bedarf fir die
kommenden Wochen. Die gesteigerte Besuchshau-
figkeit bietet jedoch auch Vorteile: Die Marktbesu-
cher entdecken vor Ort regelmaliig neue Produkte,
die sie testen mochten. Das steigert unseren
Umsatz.
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4. Wie behdlt man angesichts der Fiille an Marken,
innovativen Konzepten und schnelllebigen Trends
in der Branche als FriseurgroBhindler den Uber-
blick und empfiehlt der Kundschaft die passenden
Produkte und Dienstleistungen?

Wir erhalten viel Material direkt von den Herstel-
lern und zusatzlich informieren wir uns auf Messen
wie der TOP HAIR in Dusseldorf. Einen wichtigen
Punkt stellt aber auch die Zusammenarbeit mit den
CMC-Kolleginnen und -Kollegen dar: Bei unseren
gemeinsamen Terminen sind neue Produkte sowie
Trends wiederkehrende Themen. Dieser fach-

liche Austausch und die daraus entstehenden und
bereits entstandenen Impulse sind Gold wert.

5. Wie gestalten Sie die Schulung lhres Fachper-
sonals, um sicherzustellen, dass es stets auf dem
neuesten Stand ist? Welche Vorteile sehen Sie
dabei in der COIFFEUR SCHULE, der E-Learning-
Plattform der CMC?

Wir bekommen regelmaBig Schulungen durch die
Industrie, bei denen Trainingspersonal die Mitarbei-
tenden nach Feierabend auf den neusten Stand
bringt und Neuprodukte vorstellt. Erganzend dazu
erscheinen alle vier bis acht Wochen neue E-Lear-
ning-Kurse in der COIFFEUR SCHULE. Die Inhalte
sind von den Herstellern aufgearbeitet und mithilfe
von Videos anschaulich gestaltet. Unsere Mitarbei-
tenden nehmen bei diesem Format viel fiir die
Kundenberatung mit und sind sehr daran interes-
siert, wann die nachsten Schulungen erscheinen.

wittkatter,

\ hair,

6. Spielt das Thema Nachhaltigkeit in lhrem
Sortiment eine Rolle, zum Beispiel in Form von
Produkten ohne Mikroplastik, Flaschen aus recy-
celtem PET oder energieeffizienten Elektroge-
riaten?

Das Thema Nachhaltigkeit spielt fir uns auf
verschiedenen Ebenen eine Rolle: Zum einen haben
wir den Energieverbrauch in unserem Geschaft
stark reduziert. LED-Technik sorgt dafir, dass wir

50 % weniger Strom verbrauchen. Dariiber hinaus
sind wir seit einigen Jahren durch eine Photovoltaik-
Anlage im Sommer vollstandig autark.

Zum anderen gibt es auch im Bereich der Produkte
immer wieder neue Ansatze, etwa bei der Reduk-
tion von Miill-, Transport- und Energiekosten.
Wasserstoff wird nicht mehr in Kanistern angelie-
fert, sondern in Pappkartons mit einem integrierten
Plastikbeutel; Shampoo ist als Granulat erhaltlich,
das erst im Salon mit Wasser angeriihrt wird, und
digitale Haartrockner benotigen durch eine neue
Technik deutlich weniger Strom als ein herkdmm-
licher Fohn.

)

7. Digitalisierung ist heutzutage ein Thema, das in
jeder Branche unerlasslich ist. In welchem Mal3e
ist die Digitalisierung bereits in lhrem Betrieb inte-
griert und wo sehen Sie die groBten Potenziale fiir
lhr Unternehmen?

Bereits mein Vater sah in neuer Technik stets Poten-
zial fir die Zukunft. Statt in ein teures Auto zu inves-
tieren, hat er sein Geld lieber in neue EDV-Systeme
etc. angelegt. Seine Devise war immer: Mit einem
neuen Auto verdient man kein Geld — mit einem
zukunftsfiahigen Unternehmen schon.

Mein Bruder und ich fiihren diese Tradition fort.
Zuletzt haben wir mit anderen CMC Kollegen ein
gruppeniibergreifendes CMC ERP-System einge-
flhrt, das eine schrittweise digitale Transformation
ermoglicht. Durch das gemeinsame ERP-System
wurde es z.B. moglich, digitale Preisschilder von
SOLUM in unserem gesamten Fachmarkt zu imple-
mentieren. Die Beschaffung erfolgte zu Sonderkondi-
tionen iiber die FUR SIE. Zudem konnten wir mit dem
neuen ERP-System in der CMC Gruppe erhebliche
Synergieeffekte heben, z.B. werden nun tber 20.000
Artikelstammdaten zentral bei der COIFFEUR in Koln
gepflegt. Es macht richtig SpaR zu sehen, wie gut
die neuen Schnittstellen funktionieren und wie sehr
sie unseren Arbeitsalltag erleichtern.

8. Was macht die Partnerschaft mit der FUR SIE
und speziell mit der COIFFEUR aus lhrer Sicht
besonders? Worin sehen Sie die bedeutendsten
Vorteile?

Die COIFFEUR ist unsere zentrale Stelle, die alles
zusammenhalt. Insbesondere wurde dies im vergan-
genen halben Jahr wieder sehr deutlich. Nachdem
unser langjahriger Logistik-Dienstleister schlieRen
musste, haben wir gemeinsam mit dem COIFFEUR
Team in nicht mal finf Monaten mit Koch Interna-
tional einen neuen Logistik Fulfillment-Dienstleister
gefunden. In dieser beachtlichen Rekordzeit haben
wir die komplette Logistik flir unsere Handelsmarke
RONDO neu aufgestellt und das alte Lager abgelost.

Einen groRen Nutzen haben wir auch dadurch,

dass wir auf eine Vielzahl an Dienstleistungen der
COIFFEUR und FUR SIE zuriickgreifen, was uns das
operative Geschaft vor Ort erheblich erleichtert.
Dazu zahlen die gesamten Marketingdienstleis-
tungen, friiher zum Beispiel haben wir Kataloge
und Handzettel noch selbst gemacht, seit unserem
Einstieg in die CMC Gruppe werden alle Werbe-
mittel zentral produziert. Alles rund um unsere
Handelsmarke RONDO, unsere Exklusivmarke Alter
Ego, aber auch die COIFFEUR SCHULE, der Investiti-
onsglitereinkauf bzw. zukinftig auch Digital Signage
sind zentrale Serviceleistungen, die unabdingbar
fir unseren Erfolg stehen. Hinzu kommt der bereits
erwahnte fast schon familidre Zusammenhalt inner-
halb der CMC. Der persénliche Austausch bringt
uns als Unternehmen immer wieder nach vorne.

9. Welche drei Produkte empfehlen Sie zurzeit am
liebsten?

Es ist toll, welche Vielfalt der Periicken-Markt
bietet. Mit einer kleinen Zeitverzogerung bekommt
man alle aktuellen Mode- und Farbtrends. Wir
haben Uber 5.000 Perlicken auf Lager, die wir Salons
in ganz Deutschland fiir Anproben zur Verfiigung
stellen kénnen. Sehr gerne empfehle ich auch die
Neuheiten unserer CMC-Eigenmarke RONDO. In
den letzten Monaten haben wir das RONDO-Sorti-
ment um den Cleansing Conditioner, Styling Paste
und eine Keratin-Creme erweitert. Last, but not
least bin ich ein groRer Fan digitaler Haartrockner,
die eine hohe Trockenleistung bei einem sehr nied-
rigen und umweltschonenden Energieverbrauch
erbringen.
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MITGLIE

Getranke Ronnfeldt
GmbH & Co. KG
Friedrichstadter StraRe 36—40
24768 Rendsburg
Zulassungstag 20.11.2019

WSK Medical GmbH
Rontgenstralle 10

42719 Solingen
Zulassungstag 20.11.2019

Dipl.-Betriebswirt Ulrich
Zimmermann, Sonderposten,

Einzel- und GroBhandel, Im- und

Export GmbH
Heidplackenweg 9

26209 Hatten
Zulassungstag 20.11.2019

OMEGA SORG GMBH
Margarete-Steiff-StralRe 2
73457 Essingen
Zulassungstag 07.10.2019

Pandec GmbH
Chemnitzer Strafle 102
09212 Limbach-Oberfrohna
Zulassungstag 19.08.2019

GeHo Nahrungsmittel GmbH
Carl-Kiihne-Strale 2

47638 Straelen-Herongen
Zulassungstag 22.07.2019

FiGro Trading GmbH
Marschnerstralle 23
22081 Hamburg
Zulassungstag 22.07.2019

Feddersen Gastro GmbH
BeusselstraRe 44n—q

10553 Berlin

Zulassungstag 22.07.2019

Getranke Roth GmbH
Schwaiger Stralle 40
85399 Hallbergmoos
Zulassungstag 18.02.2019

Josef Hickertz Handelsgesell-
schaft mbH & Co. KG
WerkstralRe 7

52076 Aachen

Zulassungstag 09.04.2019

—

Stahl Getrankehandel GmbH
Gerberstralle 1

68535 Edingen-Neckarhausen
Zulassungstag 11.02.2019

Durststrecke GmbH
Karl-Herdt-Weg 100
63075 Offenbach am Main
Zulassungstag 26.06.2019

Getranke Arena Logistik GmbH
Héngebank 13

45307 Essen-Kray

Zulassungstag 20.10.2014

FFS Fresh Food Services
GmbH & Co. KG
WasserstraRe 223

44799 Bochum
Zulassungstag 04.02.2014

Bild: Derplan13 | www.shutterstock.com
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Scandinavian Park Petersen KG

Scandinavian Park 13
24983 Handewitt
Zulassungstag 20.04.2009

Hageda-Stumpf GmbH & Co. KG

ZielstattstraRe 67
81379 Miinchen
Zulassungstag 19.01.2009

GetrankefachgroBhandel
Jiirgen Sojka GmbH & Co. KG
Kleptow 24a

17291 Schenkenberg

Zulassungstag 14.12.2009

Getranke-Gottschall GmbH
CruismannstraBe 54

44807 Bochum

Zulassungstag 14.12.2004

Getranke Schenker FachgroR-
handelsgesellschaft mbH
Spremberger Stralle 15

01968 Senftenberg

Zulassungstag 14.12.2004

Getranke Heinemann
GmbH & Co. KG
Birgerliches Brauhaus
Am SchieBufer 1

99991 Unstrut-Hainich OT GroRengottern

Zulassungstag 14.10.2004

Winkels Getradnke Logistik
GmbH & Co. Holding KG
Gerhard-Rummler-StrafRe 1
74343 Sachsenheim
Zulassungstag 21.05.1999

EGV Lebensmittel

fiir GroBverbraucher AG
Werler Stral3e 42

59423 Unna

Zulassungstag 17.11.1999

Innstolz Kdasewerk Roiner KG
Molkereistralle 10

94094 Rotthalmiinster
Zulassungstag 18.01.1999

PHOENIX Pharma-Einkauf GmbH

PfingstweidstralRe 10-12
68199 Mannheim
Zulassungstag 18.01.1999

Richard Kehr GmbH & Co. KG
SudetenstraRe 8

38114 Braunschweig

Zulassungstag 05.10.1989

NOWEDA Arzneimittel AG
Europaallee 24

50226 Frechen

Zulassungstag 30.08.1984

NOWEDA
Apothekergenossenschaft eG
Heinrich-Strunk-StralRe 77

45143 Essen

Zulassungstag 10.07.1984
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Digitales

Kunden-Forum 2024

Wie sidhe Albert Einstein als Hipster aus?
Wer ist Lexi Love? Und was ist eine

Dilemma-Zone?

Wenn Sie im Mdrz an unserer
digitalen Kundenveranstaltung
teilgenommen haben, tragen
Sie dieses Wissen bereits in sich.
Lesen Sie in diesem Bericht, was
Sie woméglich verpasst haben,
oder lassen Sie die Themenviel-
falt erneut auf sich wirken!

Ein bunter Blumenstraul} aktuel-
ler Themen wurde unseren Kun-
den und Mitgliedern wahrend
des Digitalen Kunden-Forums
dargeboten. Unser Vertriebs-
leiter Stefan Goldhagen fihrte
durch das Event und begrifRte
einige interessante Gastredner.

Stefan Goldhagen,
Bereichsleitung Vertrieb Food - Non Food /
Kalkulation

Dr. Martin Kiissner,
Vorstandssprecher/Geschdftsfiihrung

Gute_pmséitze:
die FUR SIE in Zahlen

Zu Beginn wurden vom Vor-
standssprecher Dr. Martin
Kissner aktuelle Zahlen aus der
Genossenschaft vorgestellt. Uber
nahezu alle Sparten hinweg er-
freute sich die Handelsgruppe
im letzten Jahr und in den ersten
Monaten 2024 an Umsatzsteige-
rungen.

Das deutliche Plus war in Teilen
inflationsgetrieben, doch lagen
diesem auch andere Ereignis-
se zugrunde, wie zum Beispiel
Neukundengewinnungen und
Lieferantenaufschaltungen

Bild: MuhammadZulfan | www.adobestock.com

sowie ein sehr gutes Ergebnis im
Investitionsgiitereinkauf. Einmal
mehr wurde klar, dass wir durch
unser Engagement und mit der
starken REWE im Riicken gegen
samtliche Herausforderungen
gewappnet sind.

Status der Jahresgesprache:
anspruchsvolle Verhandlungs-
runden

Einkaufsleiterin Sonja Massafra
gab einen Statusbericht zum
Verlauf der Jahresgesprachsrun-
de 2024 ab. Die Verhandlungen
stellten die Verantwortlichen
wieder vor schwierige Gegeben-
heiten. Die Industrievertreten-
den gaben wiederholt enorme
Preissteigerungen als Griinde fir
den ungeminderten Kostendruck
an. Durch die zéhen Verhand-
lungen der Basiskonditionen
waren schnelle Abschlisse eine
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Ausnahme und Lieferstopps wie
auch Auslistungen die Regel.

Wir haben kontinuierlich flr Sie
gekampft und gute Ergebnisse
bei den Leistungskonditionen
erzielen kdnnen —wenn auch mit
etwas verlangsamter Geschwin-
digkeit.

Die Hiitte brennt: kiinstliche
Intelligenz und ihre Bedeutung
fur lhr Unternehmen

Insbesondere der Vortrag von
Innovation Manager Jorg Hirt zur
Nutzung kiinstlicher Intelligenz
traf den Nerv der Zuschauenden.
Lebhaft trug der REWE-Manager
vor, welchen Herausforderungen
sich alle Unternehmen stellen
und welche Strategien verfolgt
werden missen, um konkurrenz-
fahig zu bleiben.

,Handel ist Wandel” heildt es —
doch die Frequenz, mit der neue
Entwicklungen auf uns einwir-

ken, sind keine Frage mehr von
20-Jahres-Zyklen. Wir sprechen
nicht von Anpassung, sondern
von kompletten Transformatio-
nen. Es geht Schlag auf Schlag.
Allein die App ChatGPT wurde in
nur 19 (!) Tagen (!) auf 100 Mio.
(1) Smartphones heruntergela-
den.

REWE-Manager Jorg Hirt schil-
derte eindringlich, dass wir uns
jederzeit mit zuklnftigen Techno-
logien beschéftigen, Potenziale
erkennen und Entscheidungen
,daftur” oder ,,dagegen” treffen
miussen. Produkt-Lebenszyklen
rotieren immer schneller; Inno-
vationswellen kommen in kiirze-

ren Abstanden. Erfindungen brei-

ten sich nicht langsam, sondern
raketenartig auf der Welt aus.
Individualisierte Shoppingtrips,
kassenlose Outlets (Pick & Go),
Sofort-Belieferung (Instant Deli-
very) und verschmelzende Han-
delsformen (Unified Commerce)
sind keine Themen von morgen,

sondern von heute.

Es ist Eile geboten. Wir mussen
uns schneller anderen Verkaufs-
formen 6ffnen, neue Techno-
logien, Prozesse und Systeme
nutzen, vermehrt Convenience
anbieten und zur Analyse der Be-
dirfnisse unserer Kundschaft auf
Kl vertrauen —schon heute.

Jorg Hirt,
Innovation Manager Research &
Innovation REWE digital GmbH
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Der Nachste, bitte: das Nachfol-
geprogramm der REWE

In Deutschland stehen bis 2026
190.000 Unternehmensnach-
folgen an. Maximilian Baehr,

HR Business Partner der REWE,
stellte daher die familidre Nach-
folgeplanung in den Mittelpunkt
seines Vortrages. Seine Seminar-
reihe beinhaltet in modularer
Bauweise auf der einen Seite
das Heranfiihren der Junioren
an ihre zukiinftigen Aufgaben, so
beispielsweise die Themen Per-
sonlichkeitsbildung, Fliihrungssti-
le und Kommunikation. Auf der
anderen Seite bendtigen auch
die Menschen, die ein Unter-
nehmen altersbedingt liber-
geben mochten, Hilfestellung
beim Ubergang. Individualitat
und Vernetzung stehen hier im
Vordergrund.

Das Dienstleistungsportfolio
der FUR SIE: passgenau
und umfassend

Marketingleiterin Frau Lena Stro-
zyk berichtete iber Neuerungen
des umfangreichen Dienst-
leistungsportfolios der FUR

SIE. Als Erganzung im Bereich
Investitionsglter-Einkauf wurde
ein gesonderter Aktionsflyer zu
Flurférderfahrzeugen fir Sie er-
stellt.

Dariliber hinaus besteht nun die
Moglichkeit, sehr glinstig Strom
und Gas fir lhre gewerblichen
Raumlichkeiten liber einen Ko-
operationspartner der REWE zu
beziehen. Herr Christoph Hain,
Leiter Sales des Energiedienst-
leisters EHA, stellte das Ge-
schaftsmodell vor und erlduterte
die Parameter.

Maximilian Baehr,
HR Business Partner der REWE

Wir sind stark — durch Sie, fir
Sie und gemeinsam mit lhnen

Auch in 2024 und dartber hinaus
wird die FUR SIE somit ihrem
Forderauftrag gerecht und starkt
ihren Mitgliedern und Kunden
durch verschiedene Initiativen
den Ricken. Wir sind bestrebt,
Ilhre wirtschaftlichen Interessen
erfolgreich zu vertreten, und
gehen diesen Zielen auf verschie-
dene Weisen nach —auch mit
dem Digitalen Kunden-Forum.

Einfach den
QR-Code
scannen und
das gesamte
Video
streamen!
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BUNTE COCKTAIL-VIELFALT

/4, mit leckeren Sdften von granini
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" Cocktails mit granini & TenderOne, der wohl schnellsten Bar
der Welt - in hoher, gleichbleibender Qualitdt!

Verschiedene Sorten fir den perfekten Cocktail in Sekunden. Die Bag-in-
Box sind dank des CMB-Adapters mit einer Vielzahl an Cocktail Maschinen
kompatibel. Einfach anschlieflen und direkt loslegen!

5-1-BIB: Lime Juice, Kirsche, Zitrone und 10--BIB: Orange, Maracuja, Ananas
und Cranberry.

Eckes-Granini Deutschland GmbH | Nieder-Olm | Mehr Infos unter www.granini-gastro.de
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All dies sind Situationen und individuelle Lebens-
umstdnde, die uns heute als Arbeitgeber tagtaglich
umtreiben. Fortwdahrend werden wir im Rahmen
unserer Personalarbeit mit Fragen konfrontiert zu
passgenauen Losungen fiir die Vereinbarkeit von
Beruf, Familie und Privatleben. Zudem nimmt der
Fachkraftemangel rasant zu und es fallt Unterneh-
men deutlich schwerer, gutes Personal zu finden
und dieses langfristig zu binden.

Als Personalabteilung der FUR SIE Handelsgenos-
senschaft eG sind wir stetig auf der Suche nach neu-
en Ansatzen zur Steigerung der Arbeitgeberattrak-
tivitat und zum Ausbau unserer Employer Brand. Es
ist uns wichtig, eine zukunftsorientierte Personal-
arbeit zu leisten — und diese auch vorzuleben.

Familie

Im letzten Jahr sind wir als Unternehmen die Reise
,berufundfamilie” angetreten. Hinter diesem
Schlagwort verbirgt sich ein Audit als verldss-
liches, zukunftsweisendes Tool fur erfolgreiche
Personalarbeit. Mit dem ,Vereinbarkeits-Trialog”
implementieren wir Wege und Instrumente, die
unseren Arbeitskraften helfen, ihre beruflichen
und familidren beziehungsweise privaten Aufgaben
besser miteinander zu vereinen.

ar

Zertifikat seit 2023
audit berufundfamilie

Bild: ngupakarti | www.adobestock.com

Bild: Halfpoint | www.shutterstock.com

49,7 %

der Unternehmen beklagen
einen Fachkraftemangel

85 %

der Beschaftigten mochten

ihre Arbeitszeit flexibel einteilen
und 60 % der unter 40-jahrigen
Mitarbeitenden wiirden gerne
einige Tage in der Woche von zu
Hause aus arbeiten

4,96 Mio.

Menschen sind pflegebediirftig —
bis 2050 werden es 7,25 Mio. sein

48 %

der Vater wiinschen sich eine
partnerschaftliche Aufgabentei-
lung beziglich Beruf und Familie,
sodass sie am Familienleben
teilhaben und ihre Familie unter-
stitzen kdnnen

30 %

der derzeit auf dem Arbeitsmarkt
verfligbaren Personen werden
bis 2036 in Rente gehen

52,4 %

der Menschen, die ein Studium
beginnen, sind weiblich
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Als Arbeitgeber waren wir im Rahmen des Audits
stark gefordert: Alle eingebundenen Beschaftigte
pflegen unterschiedliche Lebensstile und weisen
verschiedene Wertvorstellungen auf. Das macht
Personalarbeit so vielfaltig. Das Audit ,,berufund-
familie” hat uns dabei unterstlitzt, unsere Perso-
nalpolitik familien- und lebensphasenbewusst
auszurichten, um eine hohere Zufriedenheit auf
Mitarbeiterseite sicherzustellen und unser groRtes
Kapital so dauerhaft an unser Unternehmen zu
binden.

Diese Zielsetzung mit dem gemeinsam verabschie-
deten MaRnahmenpaket sorgt langfristig fur diese
Effekte:

e Erhohte Zufriedenheit

* Hohere Motivation

e Hohere Identifikation mit der FUR SIE eG

e Weniger Fehlzeiten

e Geringere Fluktuation

e Gesteigerte Produktivitdat und Innovationskraft
e Starkung unserer Arbeitgebermarke

Der Vorstandssprecher der FUR SIE,

Unterzeichnung unseres Letter of Commitment,
der den Eingangsbereich der FUR SIE ziert.

Entlang von acht Handlungsfeldern haben wir —
unter Einbindung unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter — ein familien- und lebensphasen-
orientiertes MaRBnahmenpaket geschniirt, welches
in den kommenden Jahren Zug um Zug umgesetzt
wird. Es bezieht sich auf folgende Bereiche:

e Arbeitszeit

e Arbeitsorganisation

e Arbeitsort

¢ Information und Kommunikation

e Fiihrung

¢ Personalentwicklung

e Entgeltbestandteile und geldwerte Leistungen
e Service fiir Familien

Das Zertifikat des Audits markiert nur den Beginn
einer langfristigen Verpflichtung zur Schaffung einer
familienbewussten Arbeitswelt. RegelméaRige Re-
Auditierungen alle drei Jahre ermoglichen es der
FUR SIE eG, das MaRnahmenpaket kontinuierlich zu
verbessern.

Erst vor kurzem konnten wir in Berlin
unser Zertifikat entgegen nehmen.
Bundesfamilienministerin Lisa Paus
libergab unserer Bereichsleitung
Personal, Nicole Albrecht, das
Qualitéitssiegel ,,berufundfamilie” in
Berlin.

Dr. Martin Kiissner, Vorstand Walter Steffens und
Bereichsleitung Personal Nicole Albrecht bei der
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yberufundfamilie” — einer der Schliisselfaktoren fiir
die Weiterentwicklung und Umsetzung einer familien-
und lebensphasenbewussten Personalpolitik

Wir haben Frau Nicole Albrecht, Bereichsleitung Persopa/
und Initiatorin des Audits ,,berufundfamilie” bei der FUR SIE

Handelsgenossenschaft eG zum Gesprdch getroffen.

Als Personalleiterin setzen Sie sich tagtaglich inten-
siv fiir die Bediirfnisse aller Mitarbeitenden ein.

Wie kam es zu der Entscheidung, das Audit ,beruf-
undfamilie” anzugehen und intern voranzutreiben?

Der Arbeitsmarkt stellt auch uns vor Herausforde-
rungen, denen wir begegnen missen. In den letzten
Jahren haben wir bereits einige wichtige Themen
vorangetrieben, um fiir unsere Mitarbeitenden und
Bewerber ein attraktiver Arbeitgeber zu sein. Dazu
gehort aus meiner Sicht jedoch mehr als nur das An-
bieten lukrativer Benefits, wie zum Beispiel Gesund-
heitsprogramme oder Mobiles Arbeiten.

Die Auditierung von ,berufundfamilie” stellt als
strategisches Managementinstrument sicher, dass
bei der FUR SIE eine familien- und lebensphasen-
bewusste Personalpolitik nachhaltig gesteuert und
umgesetzt wird. Der Evaluierungsprozess hat uns
Moglichkeiten fiir MaRnahmen aufgezeigt, an die
wir vorher nicht gedacht haben und die wir jetzt
strategisch umsetzen. Uns ist wichtig, dass unsere
Mitarbeitenden Beruf, Familie, Pflege und Privat-
leben miteinander vereinbaren konnen.

Welche war die groRte Herausforderung im Rah-
men des Auditierungsprozesses?

Bei ,Vereinbarkeit von Beruf und Familie” dachten
die meisten Kolleginnen und Kollegen zunachst an
Kinderbetreuung. Dass das Audit jedoch sehr viel
mehr umfasst, war eine kommunikative Hiirde,

die wir sehr gerne genommen haben. Durch die
verschiedenen Workshops, die Kommunikation in
verschiedenen Sitzungen und die groRartige Unter-
stlitzung unserer Auditorin konnten wir schnell die
Begeisterung an unsere Mitarbeitenden tbertragen.

Wie entwickelt man fiir so viele verschiedene Le-
bensentwiirfe EINE Personalpolitik?

Die Zertifizierung , berufundfamilie” umfasst alle Le-
bensphasen und alle Generationen, sodass wir mit

der durch das Audit duBerst strategisch aufgebauten
Herangehensweise alle unterschiedlichen Heraus-
forderungen und Bediirfnisse unserer Mitarbeiten-
den beriicksichtigen kbnnen. So entsteht ein breites
Angebot fir alle.

Wie stehen die Beschiftigten selbst dazu?

Nach den ersten Workshops mit Kolleginnen und
Kollegen aus unterschiedlichen Abteilungen und

in unterschiedlichen Lebensphasen war gleich das
Interesse entbrannt. Es hat sich rasch ein Kreis von
Kolleginnen und Kollegen gefunden, die mit Be-
geisterung die Themen rund um das Audit begleiten.
Wir freuen uns, dass wir innerhalb des Unterneh-
mens so viele begeisterte Multiplikatoren fiir unsere
familien- und lebensphasenbewusste Personal-
politik gefunden haben, mit denen wir eine starke
Arbeitsgruppe gebildet haben und uns regelmaRig
austauschen. Auch auf die nachsten Jahre gesehen
haben wir so wichtige Weichen fiir die eigene Wei-
terentwicklung gestellt und kdnnen gemeinschaft-
lich daran arbeiten.
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Praxisbeispiele fiir eine bedarfsgerechte
Vereinbarkeitspolitik bei der
FUR SIE Handelsgenossenschaft eG

Nach einer einjéhrigen Elternzeit ist Lena Strozyk, Bereichsleitung .
Marketing & Dienstleistungen, wieder in ihre alte Fiihrungsposi- °
tion zuriickgekehrt. Seit Januar 2024 ist sie wieder im Einsatz bei
der FUR SIE Handelsgenossenschaft und berichtet iiber ihre ersten

Erfahrungen.

,Ich bin gerne zuriick in meinem Beruf, denn er bie-
tet mir personlich den gewiinschten Ausgleich zum
Mama-Dasein. Ich Gbernehme gerne Verantwor-
tung und es macht mir SpaR, Themen voranzubrin-
gen, zu entscheiden, zu gestalten sowie auf andere
Art und Weise kreativ zu sein.

Meine Aufgaben sind heute genauso anspruchs-
voll wie vor meiner Schwangerschaft und ich habe
weiterhin groRe Freude an meiner Arbeit. Mein
Arbeitsumfeld bei der FUR SIE eG bietet mir zudem
die Moglichkeit, alles unter einen Hut zu bekom-
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In meinem speziellen Fall bedeutet Vereinbarkeit,
meiner kleinen Tochter nach wie vor gerecht zu
werden, aber dennoch keine ,,Fiihrungskraft auf
Sparflamme” zu sein. Im Januar dieses Jahres bin
ich mit dem Ende der einjahrigen Elternzeit wieder
in meinen Beruf zuriickgekehrt.

Durch das Angebot zum mobilen Arbeiten kann

ich die Betreuungssituation meines Kindes optimal
regeln, und durch durch das flexible Arbeitszeit-
modell |dsst sich mein Alltag deutlich reibungsloser
gestalten. Damit einher geht das umfassende Ver-
stiandnis meiner Vorgesetzten und des Kollegiums,
was ein Arbeiten bei der FUR SIE eG — auch mit
einem anderen Lebenszyklus als zuvor — sicher und
angenehm gestaltet.”

Farm Frites - lhr zuverlassiger Partner fiir
hochwertige Kartoffelprodukte

Seit mehr als 50 Jahren steht Farm Frites fur Qualitat und
Geschmack bei Kartoffelprodukten. Als Familienunternehmen
schatzen wir die enge Zusammenarbeit mit unseren Partnern.
Wir sind stolz darauf, ein vielfaltiges Sortiment anzubieten,
das lhre Kunden begeistern wird.

Wir streben danach, mit unseren Produkten, Partnerschaften und
Werten weltweit ein Lacheln in die Gesichter der Menschen zu

zaubern. Lernen Sie jetzt unser Sortiment kennen — wir haben
sicher das ,,mhh, lecker“- Erlebnis fiir Ihre Kunden.

Warum Farm Frites wahlen?
ﬁﬁ Unsere Produkte sind nicht nur kdstlich,
sondern auch praktisch.

@ Mit unseren Produkten sparen

Sie sich Zeit und auch Platz im Lager.

-@- Wir setzen auf Nachhaltigkeit,
damit nicht nur lhre Kunden strahlen.

Growing together,
from potatoes,
to happy faces.

Entdecken Sie Farm Frites

Unsere frischen Standard Pommes Frites sind mehr als nur Beilage
- sie sind ein Erlebnis fur alle Sinne. Und fir alle, die es authentisch
maogen, bieten wir unsere Home-Style Rustik Frites mit Schale, die
den Geschmack auf die nachste Stufe bringen.

Sie mochten eine langere Standzeit? Hierflr eignen sich unsere
tiefgekiihlten Rustik Frites perfekt. Sie wiinschen sich das gewisse
Extra? Die Chef’s Special Crispy Coated Steakhouse Frites sind ein
wahrer ,,Crunch-Traum®, der Ihre Gaste begeistern wird. Zudem
beugen Sie gleichzeitig Lebensmittel-Verschwendung vor —eine
klare WIN-WIN Situation!

SiiBkartoffel Frites sind nicht nur im Trend, sondern eine raffinierte
Erganzung fir lhre Speisekarte. Von herzhaft bis siR- sie passen zu
allem und zaubern mit jedem Bissen ein Lacheln ins Gesicht.
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FUR SIE CAMPUS

FUR SIE CANIPUS

Berufliche Qualifizierung
leicht gemacht

\,\ =

Wahrscheinlich geht es lhnen wie
uns: Den Begriff Fachkrafteman-
gel kénnen auch Sie nicht mehr
horen. SchlieRlich ist in allen Be-
trieben jeden Tag spirbar, dass
gut ausgebildete Arbeitskrafte

an allen Enden und Ecken fehlen.
Es gibt zwei Optionen, kurzfristig
damit umzugehen: Entweder
man verrichtet die Arbeit der
vakanten Stellen selbst und
versucht — meist mehr schlecht
als recht — mit dem Aufgaben-
volumen klarzukommen, oder
man stellt Menschen ein, denen
man noch vor ein paar Jahren
aufgrund ihrer mangelnden
Kenntnisse noch nicht einmal ein
Vorstellungsgesprach hatte an-
bieten kénnen.

Weiterbildung: mundgerecht
und schmackhaft

Meistens folgt die Uberraschung
—falls es eine ist — auf dem FuRe:
Die Aufgaben werden nicht zur

Bild: Galih Fadil | www.shutterstock.com

Zufriedenheit gelost, weil die
fachliche Qualifizierung nicht ge-
geben oder weil die Arbeitsein-
stellung nicht , kompatibel“ ist.
Im letzteren Fall wird man ver-
mutlich auf keinen griinen Zweig
kommen — wenn es allerdings
nur an der fachlichen Kompetenz
liegen sollte, besteht Hoffnung.
Denn diese kénnen sich lhre
Mitarbeitenden mithilfe unserer
E-Learning-Plattform CAMPUS in
vielen Bereichen selbst aneignen,
ohne dass Sie selbst dabei gro-
Ren Aufwand betreiben mussen.

Optisch ansprechend verpackt
wird hier berufliche Qualifizie-
rung leicht gemacht. Wir sorgen
dafir, dass Sie und |hr Personal
sich auf Ihre Hauptaufgaben
konzentrieren kénnen. Denn
nicht jedes Unternehmen kann
sich aufgrund seiner GréRe hin-
gebungsvoll mit diesen Themen
befassen.

Als Arbeitgeber sind Sie bei-
spielsweise verpflichtet, Sicher-
heitsunterweisungen anzubie-
ten. Andere rechtliche Auflagen
— wie zum Beispiel HACCP, der

:',I.

fachgerechte Umgang mit Le-
bensmitteln — und die Bedeutung
verschiedenster Qualitatssiegel
kénnen mitunter verwirrend
sein, mlssen aber von lhnen be-
dient werden.

Diese Lerninhalte befinden sich
bereits in unserem Kurs-Port-
folio. Darliber hinaus bieten wir
viele weitere Schwerpunkte

an, so etwa Warenkunde und
Verkaufstrainings. Die Pflicht-
Unterweisungen sind rechts- und
nachweissicher.

Und warum nicht noch weiter-
denken? Viele Unternehmen
stellen Menschen ein, die der
deutschen Sprache nicht oder
nicht ausreichend machtig sind.
Hier kann ein Mini-Sprachkurs
mit Fachvokabular Ihre anderen
Mitarbeitenden entlasten.

In den mittlerweile sieben Jah-
ren, die es den CAMPUS bereits
gibt, haben wir unser Angebot
auf Giber 50 Kurse ausgeweitet.
Flr nur 66 € im Jahr kann ein
Teammitglied zur wertvollen
Fachkraft werden. Voraussetzung
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dafir ist lediglich eine eigene
Mailadresse und die Motivation,
sich Wissen anzueignen. Der
Zugang zur Plattform ist jederzeit
gewahrleistet und von jedem
Endgerdt moglich. Moderne,
interaktive Lernmethoden
erleichtern den Einstieg und
fordern spielerisch den Antrieb,
die Schulungen erfolgreich abzu-
schlieRen.

Wir recherchieren sorgfiltig alle
Angebote flr relevante Themen
und stellen Ihnen maRgeschnei-
derte Kurse auf der Lernplatt-
form zur Verfiigung —in kleinen
Happchen und gut strukturiert.
So kommt kein Lern-Frust auf
und durch die intuitive und inter-
aktive Navigation sind Eintritts-
hirden quasi nicht vorhanden.

Hilfe, ich bin ein Arbeitgeber —
holt mich hier raus!

Wege aus dem
Weiterbildungsdschungel

Sparen Sie sich die aufwendige
Suche nach geeigneten Schulun-
gen zu glinstigen Preisen: Durch

FUR SIE CAMPUS

,Wir sind insgesamt aullerst
zufrieden mit dem E-Learning-
Angebot der FUR SIE. Unsere
Mitarbeitenden nehmen die
Schulungen sehr gut an; das
Feedback zu den Inhalten ist
durchweg positiv. Ich selbst
finde die Themen und die Inhalte hervorragend
(sowohl den Umfang als auch die Substanz).
Da diese Form der Qualifizierung flir unsere
Angestellten neu ist, missen wir allerdings auch
nachfassen, motivieren und auf die Durchfiihrung
hinweisen.”

Moritz Furtmayr,
Getrdnkeservice Hofmeier & Furtmayr OHG
Bild: ©LeonieLorenz

grolRe Mengenblindelungen sind BIRGIT VEHOVEC

wir in der Lage, lhnen Bestpreise Marketing Managerin E-Learning &
zu bieten. Unser Preis-Leis- Projekte

tungs-Verhaltnis ist einmalig in Telefon: + 49 (0) 221 16041-554
Deutschland. Fragen zum CAM- birgit.vehovec@fuer-sie-eg.de

PUS und zu lhren Moglichkeiten

der Nutzung beantworten wir

lhnen gerne. Sprechen Sie uns

einfach an!
Bild: takepicsforfun | www.shutterstock.com
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