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Trends entdecken

HAPPY BIRTHDAY
KOMPAKT

Wir gratulieren zum
5-jahrigen Bestehen
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Barilla

FOR
PROFESSIONALS

SELEZIONE BRE CHEER

DIE EFFIZIENTE PASTA FUR DEN HEKTISCHEN KUCHENALLTAG

— JETZT NOCH LEISTUNGSSTARKER!
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Hohe Kochtoleranz -ﬁ Optimiert fiir Double-Cooking
Gelingsicher im Kochprozess Jetzt bis zu 48 Std. gekihit haltbar
dank einer robusten Textur und in 40-60 Sek. regeneriert
Flexible Handhabung Ideal fiir Take-Away

Perfekt zum Vorkochen =0 Mindestens bis zu 30 Min.

oder zum Kochen a la minute Al-dente-Qualitat

Mehr zu unseren Produktlésungen auf barillafoodservice.de
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Wir werfen einen Blick zuriick auf unsere General-
versammlung in Hamburg. Es waren unvergessliche
Tage, an denen wir nicht nur wichtige Entscheidun-
gen fir die Zukunft unserer Handelsgenossenschaft
getroffen haben, sondern auch die Gelegenheit
hatten, uns entspannt auszutauschen und neue
Kontakte zu knlipfen.

Gleichzeitig laden wir Sie voller Vorfreude zur
bevorstehenden FUR SIE Messe im September ein.
Nutzen Sie die Chance, bei Giber 100 Lieferanten zu
Messekonditionen zu bestellen, neue Produkte zu
testen und spannenden Beitrdgen auf der Center
Stage zu lauschen.

Ebenfalls ganz im Sinne des genossenschaftlichen
Austauschs stellen wir lhnen ab Seite 20 unser
langjahriges Mitglied, den FriseurgroRhandel
Wittkotter, vor. Als einer der grofSten Fachanbieter
fir Friseurbedarf und Zweithaar in Deutschland hat
sich das Unternehmen einen hervorragenden Ruf
erarbeitet.

Last, but not least verabschieden wir uns in dieser
Ausgabe von unserem alten Kundenportal. Wir
haben viele Anregungen von lhnen aufgenommen
und freuen uns nun Uber die neue, moderne Platt-
form unseres Kundenportals, die Ihnen viele neue
Moglichkeiten und erweiterte Funktionen bietet.
Wir wiinschen lhnen eine unterhaltsame und
informative Lektlire! Lassen Sie sich von den
Geschichten und Erfahrungen inspirieren, die wir
fiir Sie zusammengetragen haben.

Herzliche GriRe

lhr

. ” [
T igan e i

r. Martin Kiissner Walter[Steffens
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ZAHLEN. DATEN. FAKTEN. 6

Zahlen.-Daten. Fakten.

Tlhe:

1. Umsatzwachstum o

Der Umsatz des FUR SIE-Konzerns konnte per 31.12.2023
gegeniber dem Vorjahr um 5,2% auf 3,09 Mrd. €*
gesteigert werden.

Bild: derplan13'| www.adobestock.com
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2. Neue Anschlusshauser .
,
:2 :2 neue Mitglieder / neue ZR-Partner -
FUR SIE eG FUR SIE ZR GmbH

7,
Z neue Kunden
FUR SIE Direkt GmbH

= NN
3. Entwicklung der Ausschuttungen 2023
-8,0 Mio.€
-7,0 Mio. €
Zusammensetzung der Ausschiittungen: 2o
-5,0 Mio. €
e Aktionen, Messe, Mailings -4,0 Mio. €
e Vertriebsbudget -3,0 Mio. €
e GV Handzettel Vergutungen -2,0 Mio. €
e RFE-Rabattstaffel -1,0 Mio. €

e Preissenkungen bei Fokusartikeln der RFE 0,0 Mio. €



4 ZAHLEN. DATEN. FAKTEN.

4. Gesamtumsatz

FUR SIE Zentralregulierung inklusive LHV und GVG

2019 2020 2021 2022 202% >

2,74 2,84 2,88 2,93 3,09
Mrd. € Mrd. € Mrd. € Mrd. € Mrd. €

5. Jahresabschluss

Der Jahrestberschuss 2023 nach Steuern aller
Konzerngesellschaften lag bei 5,1 Mio. € und damit
rund 1,6 Mio. € Gber dem Vorjahr.

6. Preisentwicklung
Food — Non Food und Getranke

H M Food — Non Food
B 1 Getranke
16,0 %

15,0% 14,4 14,7
14,0%
13,0%
12,0%
11,0%
10,0%
9,0%
8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

2023 2024

Bild: goldnetz | www.adobestock.com



TSCHUSS HAMBURG!

Rekordbilanz bei der 61. General-
versammlung

In Hamburg feierte die FUR

SIE Handelsgenossenschaft eG
erneut Rekordzahlen. Rund
170 Teilnehmende waren bei
der Generalversammlung und
dem attraktiven Rahmenpro-
gramm dabei, um sich Gber die

Geschaftsergebnisse zu informie-
ren und personliche Kontakte zu
pflegen.

Als diesjahriger Veranstaltungs-
ort unserer 61. Generalversamm-
lung diente das Hotel Atlantic

in Hamburg, ein traditions-
reiches Grandhotel mit langer
Geschichte.

Direkt an der AuRenalster
gelegen, zahlt das Hotel Atlantic
zu den renommiertesten und
geschichtstrachtigsten Hausern
Hamburgs und war somit ein
optimaler Veranstaltungsort flr
unsere Generalversammlung.
Mit seiner prachtvollen Architek-
tur, den hohen, stuckverzierten
Decken und dem noblen Inte-
rieur vereint das Hotel gekonnt
die hanseatische Tradition mit
modernem Design. Es bildete
den perfekten Rahmen fir drei
gelungene Tage in der Hanse-
stadt.

Im eleganten Ambiente des Wei-
Ren und Blauen Saales fand zum
Start unserer Veranstaltung der
Welcome Lunch statt. Hier trafen
alle Teilnehmenden aufeinander,
um sich zu Beginn zu starken und
sich zu vernetzen.

Nach der erfolgreichen Akkre-
ditierung startete um 13:30 Uhr
die diesjahrige Generalversamm-
lung im GrolRen Festsaal.



Herzlich willkommen
61, Generalversammlung

|

haft eG

Umsatzrekord dank starkem
Food - Non Food-Bereich

Mit einem Gesamtumsatz von
3,086 Mrd. €, inklusive des an
die GVG mandatierten Umsatzes,
erzielte die Handelsgenossen-
schaft eine Steigerungsrate von
5,2 % und erreichte damit einen
neuen Hochststand. Wahrend die
Umséatze im Getrdanke-Zentralre-
gulierungsgeschaft leicht wuch-
sen, verzeichnete der Food - Non

Food-Bereich ein deutliches Plus
von 17,1 % auf 523 Mio. €. Auch
der Mehrweggetrankeumsatz der
LHV trug mit einem Umsatzplus
von 6,0 % auf 1,26 Mrd. € mal3-
geblich zum Gesamtergebnis bei.

Jahresergebnis iibertrifft Vorjah-
reswert

Das Jahresergebnis nach Steuern
aller Konzerngesellschaften belief
sich auf 5.061 T€ und lag damit

rund 1.623 T€ (iber dem Vorjah-
resergebnis, was die erfolgreiche
Geschaftsentwicklung unter-
streicht.

Bild: klikline | www.adobestock.com



61. Generalversamr

Personelle Kontinuitdt im Auf-
sichtsrat

Fur weitere drei Jahre wurden
die Aufsichtsratsmitglieder
Michael Lang-Steudler und
Torsten Fickert in ihren Amtern
bestatigt, um die positive Ent-
wicklung der Genossenschaft
fortzusetzen.

Vorstandssprecher Dr. Martin
Klssner berichtete Uiber die
Vielzahl an Programmen und
MaRnahmen, die die Genos-
senschaft zur Umsetzung ihres
Forderauftrages fir ihre Mit-
glieder im Jahr 2023 verwirklicht
hat: ,Verbesserte Konditionen im
Warengeschaft, warenbezogene
Dienstleistungen, Leistungen bei

der Energie- und Investitionsgu- ker Verbund mit Leistungen, die neben der Prasentation unserer
terbeschaffung und eine Vielzahl das einzelne Mitglied allein nicht Geschéftsergebnisse der Vor-
digitaler Angebote sind Teil unse- erreichen kann. Die Entwicklung trag von Dr. Dr. Cay von Fournier,
res Beitrages zur Wahrnehmung im Jahr 2023 zeigt, dass unsere der das Thema ,Unternehmen
des genossenschaftlichen Forder- Genossenschaft auf einer stabi- zukunftsfahig fiihren” behan-
auftrages.” len und wirtschaftlich gesunden delte.

Grundlage arbeitet.”
Der Aufsichtsratsvorsitzende der Um 16:30 Uhr beendeten wir
FUR SIE eG, Herr Kai Mattfeld, Ein besonderes Highlight der den offiziellen Teil der 61. Gene-

betonte: , Die FUR SIE ist ein star- Generalversammlung bildete ralversammlung.



Ein Abend auf dem Siillberg

Nach einer kurzen Verschnauf-
pause fir alle Teilnehmenden
starteten um 18:00 Uhr die
Transfers zur Abendlocation
,Sullberg”. Nach einer informati-
onsreichen Panoramafahrt durch
Blankenese erreichten wir gegen
19:00 Uhr den Siillberg.

Der Sillberg ist ein markan-

tes Wahrzeichen im Hambur-

ger Stadtteil Blankenese und
blickt auf eine faszinierende
Geschichte bis ins 12. Jahrhun-
dert zurlick. Im Mittelalter diente

diese Erhohung als Standort fiir
eine strategisch wichtige Befesti-
gungsanlage, die den Hamburger
Hafen schiitzen sollte. Heute ist
der Sillberg eine der renommier-
testen Locations in Deutschland,
mit einzigartigem Blick auf die
Elbe, das Airbus-Werk und das
Alte Land — ein idealer Ort fiir
den Empfang zu unserem Gala-
Dinner.

Bild: Yana | www.adobestock.com




TSCHUSS HAMBURG!

12

Nach einem Aperitif und Finger-
food auf der schénen Terrasse
begriRte Herr Dr. Kiissner alle
Gaste im festlichen Kristallsaal
des Sillberg. Dort erwartete uns
ein 4-Gange-Menu mit musika-
lischer Untermalung von Benny
& Joyce. Im Anschluss an das
Dinner lockerte Close-up-Magier
Giovanni Alecci den Abend auf,
indem er die ein oder andere
Armbanduhr verschwinden lieR.
Ebenso erdffnete die Transat-
lantic-Bar, die an diesem Abend
komplett unter dem Motto , Kaf-
feehauptstadt Hamburg“ stand.
Es dauerte nicht lange, bis der
erste Espresso Martini Gber die
Theke ging.




Ein Schreck am Morgen: Planeri-
sche Kreativitdt war gefragt

Ausgeschlafen, erstklassig
gestarkt vom vielseitigen Frih-
stiicksbuffet und mit guter Laune
starteten wir am Freitagmorgen
in den Tag. Allen Teilnehmenden
standen vier Programmoptio-
nen zur Auswahl: Neben einem
Besuch im Hamburger Hafen,
einer musikalischen Tour durch
Hamburg sowie einem sport-
lichen Ausflug durch Hamburg
und das Alte Land stand auch
ein Besuch im REWE Lager Nord
mit anschlieRender Flihrung

bei unserem Mitglied World of
Sweets auf dem Programm.

Die Hiobsbotschaft erreichte uns
jedoch morgens um 6:00 Uhr:
,Streik legt Hamburger Hafen
lahm!“ Spontan musste also die
Hafentour umgeplant werden.
Dennoch starteten alle Teilneh-
menden um 09:45 Uhr pinktlich

in ihre Touren.
Der Wettergott war auf unserer
Seite, die Verpflegung war sehr
gut und die Stimmung ausgelas-
sen, sodass um 16:00 Uhr alle
Teilnehmenden vergnigt wieder
im Hotel Atlantic eintrafen. Einen
besonderen Hohepunkt stellte
das Streichkonzert auf der MS
Bleichen bei Kerzenschein in
ganz privater Atmosphére dar
—sicherlich ein Event, welches
vielen Teilnehmenden in schéner
Erinnerung bleiben wird.

In Bezug auf alle anderen Touren
erhielten wir ebenfalls positives
Feedback: Egal, ob die sportliche
E-Bike-Tour mit dem obligatori-
schen Matjesbrotchen oder die
REWE Lager-Tour, bei der die
Anwesenden exklusive Einblicke
in die Vollautomatisierung des
Lagerstandortes erhalten hatten
— alle Gaste empfanden das Aus-
flugsprogramm als gelungen.

TSCHUSS HAMBURG!

Um 18:30 Uhr fiel
dann der Startschuss zur Abend-
veranstaltung und wir fuhren
mit groflen Reisebussen zum
Penthouse Elb-Panorama in
der Hafencity. Da allerdings am
Freitag eine GroRdemonstration
gegen Rechtsextremismus in
Hamburg stattfand, hatten wir
bei der Anreise einige Hinder-
nisse zu nehmen. Die Leidge-
priften nahmen es sportlich und
entschieden sich kurz vor unse-
rem Ziel, die Busse zu verlassen
und die restlichen Meter zu FuR
zuriickzulegen. Der Ausblick aus
dem 20. Stock entschadigte fir
die abenteuerliche Anreise.

v, M "-:‘ ;
.;’! | &

Bild: Derplan13 | www.shutterstock.com
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Auf der Reeperbahn nachts um
halb eins ...

Dieses Event war dem Motto
,Hanseatisches Get-together”
gewidmet und alle Gaste wurden
vom Shanty-Chor ,,De Tampen-
trekker” im Penthouse lber den
Dachern des Hamburger Hafens
begruflt. Mit frischem Matjes,
norddeutschem Kartoffelsalat
und Apfelkuchen aus dem Alten
Land ging es an diesem Abend
etwas rustikaler zu.

Kimia Scarlett, bekannt aus
»The Voice of Germany*“, eroff-
nete mit ihren Gesangseinlagen
die Tanzflache. Bis morgens um
1:00 Uhr wurde durchgetanzt
und ausgelassen gefeiert.

BEILAGEM ZUM
GRILLBUFFET




In Hamburg sagt man Tschiiss

"""" Am nachsten Morgen genossen Wir freuen uns schon jetzt auf
- alle Teilnehmenden noch ein- ein Wiedersehen mit lhnen in
mal das groRzligige Friihstiick Zirich!
im Hotel, bevor sie die Abreise
antraten.

= BT, N

62. Generalversammlung der FUR SIE
Handelsgenossenschaft eG Food — Non Food
in Zurich

22. bis 24. Mai 2025




UPDATE

Erfolgreicher Start flr das neue Kundenportal

Wie bereits in der letzten Ausgabe der FUR SIE Ganz
Nah angekiindigt, haben wir unser liberarbeitetes
Kundenportal in Betrieb genommen. Inzwischen
haben alle angeschlossenen Mitgliedsunternehmen
der FUR SIE einen Zugang erhalten. Wir beobachten
mit Freude, wie die Nutzerzahlen taglich ansteigen
und mit welcher Leichtigkeit unseren Kunden der
Umstieg auf das neue Portal gelingt.

Bei der Gestaltung der neuen Seite war es nicht
unser Ziel, ,das Rad neu zu erfinden”. Wir mochten
Ihnen ein modernes, technisch stabiles System zur
Verfligung stellen, mit dem die Prozesse zwischen
unseren Mitgliedern und uns noch einfacher abzu-
wickeln sind.

Vor dem Livegang haben wir in einer vorgeschal-

teten Testphase wertvolles Feedback gesammelt
und auf dieser Basis noch kleine Anpassungen
vorgenommen. Auch wenn die Testphase inzwi-
schen lange abgeschlossen ist und wir uns bereits
voll in der produktiven Phase des neuen Kunden-
portals befinden, freuen wir uns weiterhin tber
jedes Feedback, das uns zum Portal erreicht. Unser
Ziel besteht darin, Ihnen eine Plattform zu bieten,
die technisch einwandfrei funktioniert und gleich-
zeitig benutzerfreundlich sowie effizient daher-
kommt. Wenn Sie daher Vorschlage zur weiteren
Optimierung haben, nehmen wir diese gerne auf
und prifen eine Umsetzung.
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Bild: Sviatlana | www.adobestock.com

Bild: vulcanus | www.adobestock.com
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KUNDENPORTAL UPDATE

Die Highlights des neuen Portals haben wir lhnen
bereits in der letzten Ausgabe vorgestellt. Dazu
gehort insbesondere die verbesserte Navigation:
Schon der Einstieg Giber die neu designte Startseite
fallt wesentlich ansprechender und tbersichtlicher
aus. Wir haben zudem die Mentiipunkte neu struk-
turiert und die Informationen innerhalb der Naviga-
tionsleiste geordneter gestaltet.

Besonders hilfreich ist auBerdem der verbesserte
Aufbau der Tabellen. Mithilfe der integrierten,
umfassenden Suchfunktion finden Sie die beno-
tigten Informationen deutlich schneller. Dies spart
insbesondere im Warengeschaft Zeit und Nerven.
Auch die ZR-Preislisten zahlreicher Lieferanten
lassen sich nun filtern. In andere Tabellen haben wir
die Funktion ebenfalls integriert. In den Anderungs-
mitteilungen kdnnen Sie nun beispielsweise gezielt
einzelne Artikel oder Lieferanten auffinden — eine
wichtige Bereicherung fiir Ihre Arbeit.

Wir arbeiten stetig daran, Ihnen ein noch besseres
Serviceerlebnis zu bieten. Fiir die nachste Erweite-
rung steht daher das Thema Reklamationsabwick-
lung im Fokus. Sie erhalten Zugriff auf all lhre an uns
Ubermittelten Reklamationen und kénnen jederzeit
deren Bearbeitungsstatus einsehen. Zudem lassen
sich direkt am digitalen Beleg Reklamationen einrei-
chen — weitere Abstimmungen per Mail etc. werden
nicht mehr notwendig sein. Sie reklamieren tber
unser Portal, wir tbernehmen und machen den
Status flr Sie jederzeit transparent.

Wir mochten an dieser Stelle aber auch noch
einmal anhand einiger Kennzahlen auf das ,,alte”
Kundenportal zuriickschauen. Im Rickblick hat die
Webseite — nach einem sehr begrenzten Start als
EURLEC-Portal — uns und Ihnen wertvolle Dienste
bei der Abwicklung diverser Prozesse erwiesen.

Wir freuen uns, mit dem neuen Kundenportal ein
neues Kapitel der Zusammenarbeit zu schreiben.
Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

Es wurden rund
110.000 Bestellungen
ausgelost.

Pro Werktag wurden
zwischen 500-700 Logins
von durchschnittlich 300
Nutzern verzeichnet.

Montags fand die starkste

Nutzung statt.

Wir haben mehr als 1.700 Nutzer
angelegt.

Bild: takepicsforfun,| www.shutterstock.com
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Handel erleben, Trends entdecken

Am Donnerstag, den 12. Sep-
tember 2024, 6ffnen sich erneut
die Tore der Koelnmesse fir die
Kunden und Mitglieder der FUR
SIE. Wir laden Sie herzlich ein,
an diesem Tag gemeinsam mit
uns die neuesten Trends und
Entwicklungen im Handel zu
erleben.

Uber 100 Lieferanten aus
verschiedenen Branchen wie
Frische, Trocken-Sortiment, Dro-
gerie, Getranke, Investitionsglter
und Non-Food prasentieren ihre
Erzeugnisse, die Sie direkt testen,
probieren und anfassen kdnnen.
Sie kaufen auf der Messe zu
besonders attraktiven Konditio-
nen ein. Treten Sie in den Aus-
tausch mit unseren Lieferanten,
um die beste Auswahl an Pro-
dukten fir Ihre Kunden zu treffen
und Ihr Netzwerk zu erweitern.

Die Messe bietet lhnen zudem
die Gelegenheit, mit anderen
Mitgliedern der FUR SIE zu
networken, Erfahrungen auszu-
tauschen und gemeinsam neue
Ideen zu entwickeln.

Im Herzen der Messeflache fin-
den Sie erneut die Center Stage
vor. Neben Elevator Pitches, in
denen unsere Lieferanten ihre
Innovationen vorstellen und tber
die neuesten Entwicklungen im
Handel berichten, wird es auch

eine Keynote geben. KI-Experte
Jorg Hirt zeigt anhand von ein-
gangigen Beispielen, wie Kiinst-
liche Intelligenz den Handel
revolutioniert. KI-Tools sind keine
Luxusausstattung mehr, sondern
eine Notwendigkeit, um in der
modernen Handelslandschaft
wettbewerbsfahig zu bleiben.

Bild: Simple Line | www.adobestock.com



AUSBLICK FUR SIE MESSE

Nach einem erfolgreichen Tag auf  gente, Hallenplan und auch die

der Messe laden wir Sie zu einer Messeangebote, finden Sie im
entspannten Abendveranstal- neuen FUR SIE Kundenportal.
tung im Kolner Palladium ein. Bitte melden Sie sich bis zum 01.
Hier kdnnen Sie mit Kolleginnen August 2024 an. Wir freuen uns
und Kollegen sowie Geschafts- darauf, Sie im September persén-
partnern essen, trinken und die lich auf unserer Messe begriRen
Erlebnisse des Tages reflektieren. zu durfen.

Anmelden kénnen Sie sich ganz
leicht Gber lhre Einladungs-E-
Mail. Falls Sie keine Einladungs-
E-Mail erhalten haben, wenden
Sie sich gerne an lhre Vertriebs-
Ansprechperson. Alle Informatio-
nen zur Messe, wie Hotelkontin-

Bild: Yanina Nosova | www.shutterstock.com

Hofbrauhaus Hell
inder 0,51 und 0,331
Flasche erhaltlich!

HOFBRAUHAUS HELL

A BISSERL HOFBRAUHAUS GEHT IMMER,

20x 0,331



Stefan Wittkétter,

Geschdftsfiihrer der CMC — Coiffeur Marketing
Company Einkaufs- und Vermarktungsgesell-
schaft mbH

Das Wittkotter hair & beauty
center ist ein renommierter
Friseurbedarfsgrohandel

mit Sitz in Biinde in Ostwest-
falen. Als einer der fihrenden
Fachanbieter fur Friseurbedarf
und Zweithaar in Deutschland
genieRt das Unternehmen einen
exzellenten Ruf. Mit grofRziigigen
Verkaufsraumen auf insgesamt
1.000 Quadratmetern, einem
gut sortierten Onlineshop und
einem Zweithaarstudio bietet

w:ttkotter

hairggbeauty
center

Wittkotter eine umfassende
Auswahl an Produkten. Das
Familienunternehmen, gefiihrt
von Rolf Wittkotter und seinen
Séhnen Stefan und Roland, legt
besonderen Wert auf person-
lichen Service und Kundenzu-
friedenheit. Stefan Wittkotter ist
zudem einer der Geschaftsfihrer
der CMC — Coiffeur Marketing
Company Einkaufs- und Vermark-
tungsgesellschaft mbH.



ot

1. Sie betreiben sowohl einen auf B2B-Kunden
fokussierten FriseurgroBhandel als auch ein
Zweithaarstudio fiir Endkunden. Wie passen diese
beiden Geschaftsbereiche zusammen und wie ist
die Idee fiir diese Kombination entstanden?

Unser Betrieb liegt in der ehemaligen Zigarrenstadt
Blinde. Mitte des 19. Jahrhunderts konnte Rohtabak
aus Ubersee (iber die Weser gut hierher geliefert
werden. Dadurch siedelte sich die Zigarrenindustrie
in der Region an und ein GroRteil der Bevolkerung
von Biinde war in diesem Wirtschaftszweig tatig. Als
die Amerikaner in Deutschland stationiert wurden,
befeuerte dies den Konsum von Zigaretten und der
Zigarrenabsatz ging stark zurick.

In der Not hat mein GroRvater (iberlegt, welche
Branche immer Zulauf haben wird, und so begann
er, Periicken, Umschlagknoten, Haarunterlagen
und Co. zu produzieren. Mein Vater hat dann den
Friseurbedarf dazugenommen, da die Friseure, die
sich fur Periicken interessierten, zunehmend auch
Kamme, Biirsten und Wickler bendtigten. Mein
Bruder und ich haben schlieBlich als drittes Stand-
bein den Online-Handel ausgebaut, sodass wir nun
auch in kritischen Zeiten stabil aufgestellt sind.

2. Der Personal- und Fachkraftemangel beeinflusst
zunehmend die Betriebszeiten von Friseursalons.
Inwiefern spiegelt sich dieser Umstand auch

bei lhnen wider, in Form von Umsatzeinbu3en
beispielsweise?

Die Friseurbranche hat in der Tat groRe Probleme,
Personal zu finden, sodass es viele Salons gibt, die
friiher Gber einen groRen Stab verfligen konnten
und heute nur noch zwei Mitarbeitende haben. Dies
betrifft sogar Betriebe, die noch selbst ausbilden.
Insbesondere im landlichen Bereich kommt hinzu,
dass Salons, die teilweise seit mehreren Genera-
tionen bestehen, schlieBen miissen, da sie keine
Nachfolge finden. Die daraus resultierenden
reduzierten Offnungszeiten und die sinkende
Zahl an Salons machen sich bei uns nattrlich in
den Umsatzen bemerkbar. Umso wichtiger ist

es, dass wir mit dem Zweithaarstudio und dem
B2C-Geschéft online sowie im Fachmarkt noch
weitere Standbeine haben, die dies kompensieren
konnen.

3. Wie so viele andere hat auch lhre Branche

mit der Inflation zu kimpfen. Wie reagieren lhre
Kunden auf die steigenden Kosten? Und gibt es
zum Beispiel Anzeichen dafiir, dass die Endkunden
aufgrund steigender Preise die Haufigkeit ihrer
Friseurbesuche reduzieren?

Wir bekommen regelmaRig Statistiken von Wella,
Goldwell oder L'Oréal. In den Studien ist klar zu
erkennen, dass Endkunden die Zeit zwischen
Friseurbesuchen verlangern und sich etwa im
flinf- statt im vierwochigen Rhythmus die Haare
schneiden lassen. Gleichzeitig sind die Betriebe
gezwungen, ihre Preise anzuheben, um steigenden
Energiekosten etc. entgegenzuwirken. Eine weitere
Reaktion auf die Inflation sind kleinere Waren-
korbe bei den Salons, die bei uns einkaufen: Anstatt
Ware auf Vorrat fiir zwei bis drei Monate einzu-
kaufen, decken viele nur noch ihren Bedarf fur die
kommenden Wochen. Die gesteigerte Besuchshau-
figkeit bietet jedoch auch Vorteile: Die Marktbesu-
cher entdecken vor Ort regelmaRig neue Produkte,
die sie testen mochten. Das steigert unseren
Umsatz.
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4. Wie behdlt man angesichts der Fiille an Marken,
innovativen Konzepten und schnelllebigen Trends
in der Branche als FriseurgroBhindler den Uber-
blick und empfiehlt der Kundschaft die passenden
Produkte und Dienstleistungen?

Wir erhalten viel Material direkt von den Herstel-
lern und zusatzlich informieren wir uns auf Messen
wie der TOP HAIR in Disseldorf. Einen wichtigen
Punkt stellt aber auch die Zusammenarbeit mit den
CMC-Kolleginnen und -Kollegen dar: Bei unseren
gemeinsamen Terminen sind neue Produkte sowie
Trends wiederkehrende Themen. Dieser fach-

liche Austausch und die daraus entstehenden und
bereits entstandenen Impulse sind Gold wert.

5. Wie gestalten Sie die Schulung lhres Fachper-
sonals, um sicherzustellen, dass es stets auf dem
neuesten Stand ist? Welche Vorteile sehen Sie
dabei in der COIFFEUR SCHULE, der E-Learning-
Plattform der CMC?

Wir bekommen regelmaBig Schulungen durch die
Industrie, bei denen Trainingspersonal die Mitarbei-
tenden nach Feierabend auf den neusten Stand
bringt und Neuprodukte vorstellt. Ergénzend dazu
erscheinen alle vier bis acht Wochen neue E-Lear-
ning-Kurse in der COIFFEUR SCHULE. Die Inhalte
sind von den Herstellern aufgearbeitet und mithilfe
von Videos anschaulich gestaltet. Unsere Mitarbei-
tenden nehmen bei diesem Format viel fiir die
Kundenberatung mit und sind sehr daran interes-
siert, wann die nachsten Schulungen erscheinen.

R

wittkotter

i

6. Spielt das Thema Nachhaltigkeit in lhrem
Sortiment eine Rolle, zum Beispiel in Form von
Produkten ohne Mikroplastik, Flaschen aus recy-
celtem PET oder energieeffizienten Elektroge-
riaten?

Das Thema Nachhaltigkeit spielt fir uns auf
verschiedenen Ebenen eine Rolle: Zum einen haben
wir den Energieverbrauch in unserem Geschaft
stark reduziert. LED-Technik sorgt dafir, dass wir

50 % weniger Strom verbrauchen. Dariiber hinaus
sind wir seit einigen Jahren durch eine Photovoltaik-
Anlage im Sommer vollstandig autark.

Zum anderen gibt es auch im Bereich der Produkte
immer wieder neue Ansatze, etwa bei der Reduk-
tion von Miill-, Transport- und Energiekosten.
Wasserstoff wird nicht mehr in Kanistern angelie-
fert, sondern in Pappkartons mit einem integrierten
Plastikbeutel; Shampoo ist als Granulat erhaltlich,
das erst im Salon mit Wasser angerthrt wird, und
digitale Haartrockner bendétigen durch eine neue
Technik deutlich weniger Strom als ein herkdmm-
licher Fohn.
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7. Digitalisierung ist heutzutage ein Thema, das in
jeder Branche unerlasslich ist. In welchem Male
ist die Digitalisierung bereits in lhrem Betrieb inte-
griert und wo sehen Sie die groRten Potenziale fiir
lhr Unternehmen?

Bereits mein Vater sah in neuer Technik stets Poten-
zial fiir die Zukunft. Statt in ein teures Auto zu inves-
tieren, hat er sein Geld lieber in neue EDV-Systeme
etc. angelegt. Seine Devise war immer: Mit einem
neuen Auto verdient man kein Geld — mit einem
zukunftsfiahigen Unternehmen schon.

Mein Bruder und ich fiihren diese Tradition fort.
Zuletzt haben wir mit anderen CMC Kollegen ein
gruppeniibergreifendes CMC ERP-System einge-
flhrt, das eine schrittweise digitale Transformation
ermoglicht. Durch das gemeinsame ERP-System
wurde es z.B. moglich, digitale Preisschilder von
SOLUM in unserem gesamten Fachmarkt zu imple-
mentieren. Die Beschaffung erfolgte zu Sonderkondi-
tionen (iber die FUR SIE. Zudem konnten wir mit dem
neuen ERP-System in der CMC Gruppe erhebliche
Synergieeffekte heben, z.B. werden nun tber 20.000
Artikelstammdaten zentral bei der COIFFEUR in Koln
gepflegt. Es macht richtig Spal® zu sehen, wie gut
die neuen Schnittstellen funktionieren und wie sehr
sie unseren Arbeitsalltag erleichtern.

8. Was macht die Partnerschaft mit der FUR SIE
und speziell mit der COIFFEUR aus lhrer Sicht
besonders? Worin sehen Sie die bedeutendsten
Vorteile?

Die COIFFEUR ist unsere zentrale Stelle, die alles
zusammenhalt. Insbesondere wurde dies im vergan-
genen halben Jahr wieder sehr deutlich. Nachdem
unser langjahriger Logistik-Dienstleister schlieRen
musste, haben wir gemeinsam mit dem COIFFEUR
Team in nicht mal finf Monaten mit Koch Interna-
tional einen neuen Logistik Fulfillment-Dienstleister
gefunden. In dieser beachtlichen Rekordzeit haben
wir die komplette Logistik fiir unsere Handelsmarke
RONDO neu aufgestellt und das alte Lager abgelost.

Einen groRen Nutzen haben wir auch dadurch,

dass wir auf eine Vielzahl an Dienstleistungen der
COIFFEUR und FUR SIE zuriickgreifen, was uns das
operative Geschaft vor Ort erheblich erleichtert.
Dazu zdhlen die gesamten Marketingdienstleis-
tungen, frilher zum Beispiel haben wir Kataloge
und Handzettel noch selbst gemacht, seit unserem
Einstieg in die CMC Gruppe werden alle Werbe-
mittel zentral produziert. Alles rund um unsere
Handelsmarke RONDO, unsere Exklusivmarke Alter
Ego, aber auch die COIFFEUR SCHULE, der Investiti-
onsgltereinkauf bzw. zuklinftig auch Digital Signage
sind zentrale Serviceleistungen, die unabdingbar
fir unseren Erfolg stehen. Hinzu kommt der bereits
erwahnte fast schon familidre Zusammenhalt inner-
halb der CMC. Der persénliche Austausch bringt
uns als Unternehmen immer wieder nach vorne.

9. Welche drei Produkte empfehlen Sie zurzeit am
liebsten?

Es ist toll, welche Vielfalt der Periicken-Markt
bietet. Mit einer kleinen Zeitverzogerung bekommt
man alle aktuellen Mode- und Farbtrends. Wir
haben Gber 5.000 Perticken auf Lager, die wir Salons
in ganz Deutschland fiir Anproben zur Verfligung
stellen kénnen. Sehr gerne empfehle ich auch die
Neuheiten unserer CMC-Eigenmarke RONDO. In
den letzten Monaten haben wir das RONDO-Sorti-
ment um den Cleansing Conditioner, Styling Paste
und eine Keratin-Creme erweitert. Last, but not
least bin ich ein groRer Fan digitaler Haartrockner,
die eine hohe Trockenleistung bei einem sehr nied-
rigen und umweltschonenden Energieverbrauch
erbringen.
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5 JAHRE

Getranke Ronnfeldt
GmbH & Co. KG
Friedrichstadter StraRe 36—40
24768 Rendsburg
Zulassungstag 20.11.2019

WSK Medical GmbH
Rontgenstralle 10

42719 Solingen
Zulassungstag 20.11.2019

Dipl.-Betriebswirt Ulrich
Zimmermann, Sonderposten,
Einzel- und GroBhandel, Im- und
Export GmbH

Heidplackenweg 9

26209 Hatten

Zulassungstag 20.11.2019

OMEGA SORG GMBH
Margarete-Steiff-StralRe 2
73457 Essingen
Zulassungstag 07.10.2019

Pandec GmbH
Chemnitzer Strafle 102
09212 Limbach-Oberfrohna
Zulassungstag 19.08.2019

GeHo Nahrungsmittel GmbH
Carl-Kiihne-Strale 2

47638 Straelen-Herongen
Zulassungstag 22.07.2019

FiGro Trading GmbH
Marschnerstralle 23
22081 Hamburg
Zulassungstag 22.07.2019

Feddersen Gastro GmbH
BeusselstraRe 44n—q

10553 Berlin

Zulassungstag 22.07.2019

Getranke Roth GmbH
Schwaiger StraRe 40
85399 Hallbergmoos
Zulassungstag 18.02.2019

Josef Hickertz Handelsgesell-
schaft mbH & Co. KG
WerkstraRe 7

52076 Aachen

Zulassungstag 09.04.2019

DER

Stahl Getrankehandel GmbH
Gerberstralle 1

68535 Edingen-Neckarhausen
Zulassungstag 11.02.2019

Durststrecke GmbH
Karl-Herdt-Weg 100
63075 Offenbach am Main
Zulassungstag 26.06.2019

10 JAHRE

Getranke Arena Logistik GmbH
Héngebank 13

45307 Essen-Kray

Zulassungstag 20.10.2014

FFS Fresh Food Services
GmbH & Co. KG
Wasserstralle 223

44799 Bochum
Zulassungstag 04.02.2014

Saly

Bild: Derplan13 | www.shutterstock.com
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Scandinavian Park Petersen KG
Scandinavian Park 13

24983 Handewitt

Zulassungstag 20.04.2009

Hageda-Stumpf GmbH & Co. KG
ZielstattstraRe 67

81379 Miinchen

Zulassungstag 19.01.2009

GetrankefachgroBhandel
Jiirgen Sojka GmbH & Co. KG
Kleptow 24a

17291 Schenkenberg

Zulassungstag 14.12.2009

Getranke-Gottschall GmbH
CruismannstraRe 54

44807 Bochum

Zulassungstag 14.12.2004

Getranke Schenker FachgroR-
handelsgesellschaft mbH
Spremberger Strafle 15

01968 Senftenberg

Zulassungstag 14.12.2004

Getranke Heinemann

GmbH & Co. KG

Burgerliches Brauhaus

Am SchieBufer 1

99991 Unstrut-Hainich OT GroRengottern
Zulassungstag 14.10.2004

Winkels Getranke Logistik
GmbH & Co. Holding KG
Gerhard-Rummler-StraRe 1
74343 Sachsenheim
Zulassungstag 21.05.1999

EGV Lebensmittel

fiir GroBverbraucher AG
Werler Stral3e 42

59423 Unna

Zulassungstag 17.11.1999

Innstolz Kasewerk Roiner KG
MolkereistraRe 10

94094 Rotthalmiinster
Zulassungstag 18.01.1999

PHOENIX Pharma-Einkauf GmbH
Pfingstweidstrafle 10-12

68199 Mannheim

Zulassungstag 18.01.1999

Richard Kehr GmbH & Co. KG
SudetenstralRe 8

38114 Braunschweig

Zulassungstag 05.10.1989

NOWEDA Arzneimittel AG
Europaallee 24

50226 Frechen

Zulassungstag 30.08.1984

NOWEDA
Apothekergenossenschaft eG
Heinrich-Strunk-Stralle 77

45143 Essen

Zulassungstag 10.07.1984



RUCKBLICK

26

RUCKBLICK

Digitales
Kunden-Forum 2024

Wie sdhe Albert Einstein als Hipster aus?
Wer ist Lexi Love? Und was ist eine
Dilemma-Zone?

Wenn Sie im Mdrz an unserer

digitalen Kundenveranstaltung
teilgenommen haben, tragen

Sie dieses Wissen bereits in sich.
Lesen Sie in diesem Bericht, was
Sie woméglich verpasst haben,
oder lassen Sie die Themenviel-
falt erneut auf sich wirken!

Ein bunter Blumenstrauld aktuel-
ler Themen wurde unseren Kun-
den und Mitgliedern wahrend
des Digitalen Kunden-Forums
dargeboten. Unser Vertriebs-
leiter Stefan Goldhagen fihrte
durch das Event und begrif3te
einige interessante Gastredner.

Dr. Martin Kiissner,
Vorstandssprecher/Geschdftsfiihrung

Gute Umsatze:
die FUR SIE in Zahlen

Zu Beginn wurden vom Vor-
standssprecher Dr. Martin
Kissner aktuelle Zahlen aus der
Genossenschaft vorgestellt. Uber
nahezu alle Sparten hinweg er-
freute sich die Handelsgruppe
im letzten Jahr und in den ersten
Monaten 2024 an Umsatzsteige-
rungen.

Das deutliche Plus war in Teilen
inflationsgetrieben, doch lagen
diesem auch andere Ereignis-
se zugrunde, wie zum Beispiel
Neukundengewinnungen und
Lieferantenaufschaltungen

Stefan Goldhagen,
Bereichsleitung Vertrieb Food - Non Food /
Kalkulation

Bild: MuhammadZzulfan | www.adobestock.com

sowie ein sehr gutes Ergebnis im
Investitionsgiitereinkauf. Einmal
mehr wurde klar, dass wir durch
unser Engagement und mit der
starken REWE im Riicken gegen
samtliche Herausforderungen
gewappnet sind.

Status der Jahresgesprache:
anspruchsvolle Verhandlungs-
runden

Einkaufsleiterin Sonja Massafra
gab einen Statusbericht zum
Verlauf der Jahresgesprachsrun-
de 2024 ab. Die Verhandlungen
stellten die Verantwortlichen
wieder vor schwierige Gegeben-
heiten. Die Industrievertreten-
den gaben wiederholt enorme
Preissteigerungen als Griinde fur
den ungeminderten Kostendruck
an. Durch die zdhen Verhand-
lungen der Basiskonditionen
waren schnelle Abschliisse eine
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Ausnahme und Lieferstopps wie
auch Auslistungen die Regel.

Wir haben kontinuierlich fir Sie
gekdampft und gute Ergebnisse
bei den Leistungskonditionen
erzielen kdnnen — wenn auch mit
etwas verlangsamter Geschwin-
digkeit.

Die Hiitte brennt: kiinstliche
Intelligenz und ihre Bedeutung
fur lhr Unternehmen

Insbesondere der Vortrag von
Innovation Manager Jorg Hirt zur
Nutzung kiinstlicher Intelligenz
traf den Nerv der Zuschauenden.
Lebhaft trug der REWE-Manager
vor, welchen Herausforderungen
sich alle Unternehmen stellen
und welche Strategien verfolgt
werden mussen, um konkurrenz-
fahig zu bleiben.

,Handel ist Wandel” heillt es —
doch die Frequenz, mit der neue
Entwicklungen auf uns einwir-

ken, sind keine Frage mehr von
20-Jahres-Zyklen. Wir sprechen
nicht von Anpassung, sondern
von kompletten Transformatio-
nen. Es geht Schlag auf Schlag.
Allein die App ChatGPT wurde in
nur 19 (!) Tagen (!) auf 100 Mio.
(") Smartphones heruntergela-
den.

REWE-Manager Jorg Hirt schil-
derte eindringlich, dass wir uns
jederzeit mit zukilinftigen Techno-
logien beschéftigen, Potenziale
erkennen und Entscheidungen
,daflr” oder ,dagegen” treffen
miussen. Produkt-Lebenszyklen
rotieren immer schneller; Inno-
vationswellen kommen in kirze-
ren Abstanden. Erfindungen brei-
ten sich nicht langsam, sondern
raketenartig auf der Welt aus.
Individualisierte Shoppingtrips,
kassenlose Outlets (Pick & Go),
Sofort-Belieferung (Instant Deli-
very) und verschmelzende Han-
delsformen (Unified Commerce)
sind keine Themen von morgen,

sondern von heute.

Es ist Eile geboten. Wir mussen
uns schneller anderen Verkaufs-
formen 6ffnen, neue Techno-
logien, Prozesse und Systeme
nutzen, vermehrt Convenience
anbieten und zur Analyse der Be-
durfnisse unserer Kundschaft auf
Kl vertrauen — schon heute.

Der Nachste, bitte: das Nachfol-

Jorg Hirt,
Innovation Manager Research &
Innovation REWE digital GmbH
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geprogramm der REWE

In Deutschland stehen bis 2026
190.000 Unternehmensnach-
folgen an. Maximilian Baehr,

HR Business Partner der REWE,
stellte daher die familidre Nach-
folgeplanung in den Mittelpunkt
seines Vortrages. Seine Seminar-
reihe beinhaltet in modularer
Bauweise auf der einen Seite
das Heranfiihren der Junioren
an ihre zukinftigen Aufgaben, so
beispielsweise die Themen Per-
sonlichkeitsbildung, Fliihrungssti-
le und Kommunikation. Auf der
anderen Seite bendtigen auch
die Menschen, die ein Unter-
nehmen altersbedingt iiber-
geben mochten, Hilfestellung
beim Ubergang. Individualitat
und Vernetzung stehen hier im
Vordergrund.

Das Dienstleistungsportfolio

der FUR SIE: passgenau
und umfassend

Marketingleiterin Frau Lena Stro-
zyk berichtete (iber Neuerungen
des umfangreichen Dienst-
leistungsportfolios der FUR

SIE. Als Erganzung im Bereich
Investitionsglter-Einkauf wurde
ein gesonderter Aktionsflyer zu
Flurférderfahrzeugen fir Sie er-
stellt.

Dariliber hinaus besteht nun die
Moglichkeit, sehr glinstig Strom
und Gas fir lhre gewerblichen
Raumlichkeiten liber einen Ko-
operationspartner der REWE zu
beziehen. Herr Christoph Hain,
Leiter Sales des Energiedienst-
leisters EHA, stellte das Ge-
schaftsmodell vor und erlauterte
die Parameter.

Wir sind stark — durch Sie, fir

Maximilian Baehr,
HR Business Partner der REWE

Sie und gemeinsam mit lhnen

Auch in 2024 und darliber hinaus
wird die FUR SIE somit ihrem
Forderauftrag gerecht und starkt
ihren Mitgliedern und Kunden
durch verschiedene Initiativen
den Ricken. Wir sind bestrebt,
Ilhre wirtschaftlichen Interessen
erfolgreich zu vertreten, und
gehen diesen Zielen auf verschie-
dene Weisen nach —auch mit
dem Digitalen Kunden-Forum.

Einfach den
QR-Code
scannen und
das gesamte

= r .-:! Video
E. L streamen!

o)
[0
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Schanktechnik

granmmy

BUNTE COCKTAIL-VIELFALT

/4, mit leckeren S&ften von granini

\
\

7 Cocktails mit granini & TenderOne, der wohl schnellsten Bar
der Welt - in hoher, gleichbleibender Qualitdt!

Verschiedene Sorten fir den perfekten Cocktail in Sekunden. Die Bag-in-
Box sind dank des CMB-Adapters mit einer Vielzahl an Cocktail Maschinen
kompatibel. Einfach anschliefBen und direkt loslegen!

5-1-BIB: Lime Juice, Kirsche, Zitrone und 10-1:BIB: Orange, Maracuja, Ananas
und Cranberry. -

Eckes-Granini Deutschland GmbH | Nieder-Olm | Mehr Infos unter www.granini-gastro.de
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All dies sind Situationen und individuelle Lebens-
umstdnde, die uns heute als Arbeitgeber tagtaglich
umtreiben. Fortwdhrend werden wir im Rahmen
unserer Personalarbeit mit Fragen konfrontiert zu
passgenauen Losungen fiir die Vereinbarkeit von
Beruf, Familie und Privatleben. Zudem nimmt der
Fachkraftemangel rasant zu und es fallt Unterneh-
men deutlich schwerer, gutes Personal zu finden
und dieses langfristig zu binden.

Als Personalabteilung der FUR SIE Handelsgenos-
senschaft eG sind wir stetig auf der Suche nach neu-
en Ansatzen zur Steigerung der Arbeitgeberattrak-
tivitat und zum Ausbau unserer Employer Brand. Es
ist uns wichtig, eine zukunftsorientierte Personal-
arbeit zu leisten — und diese auch vorzuleben.

Im letzten Jahr sind wir als Unternehmen die Reise
,berufundfamilie” angetreten. Hinter diesem
Schlagwort verbirgt sich ein Audit als verldss-
liches, zukunftsweisendes Tool fur erfolgreiche
Personalarbeit. Mit dem ,Vereinbarkeits-Trialog”
implementieren wir Wege und Instrumente, die
unseren Arbeitskraften helfen, ihre beruflichen
und familidren beziehungsweise privaten Aufgaben
besser miteinander zu vereinen.

ar

Zertifikat seit 2023
audit berufundfamilie

Bild: ngupakarti | www.adobestock.com
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49,7 %

der Unternehmen beklagen
einen Fachkraftemangel

85 %

der Beschaftigten mochten

ihre Arbeitszeit flexibel einteilen
und 60 % der unter 40-jahrigen
Mitarbeitenden wiirden gerne
einige Tage in der Woche von zu
Hause aus arbeiten

4,96 Mio.

Menschen sind pflegebediirftig —
bis 2050 werden es 7,25 Mio. sein

48 %

der Vater wiinschen sich eine
partnerschaftliche Aufgabentei-
lung beziglich Beruf und Familie,
sodass sie am Familienleben
teilhaben und ihre Familie unter-
stiitzen kdnnen

der derzeit auf dem Arbeitsmarkt
verfligbaren Personen werden
bis 2036 in Rente gehen

52,4 %

der Menschen, die ein Studium
beginnen, sind weiblich
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Als Arbeitgeber waren wir im Rahmen des Audits
stark gefordert: Alle eingebundenen Beschiftigte
pflegen unterschiedliche Lebensstile und weisen
verschiedene Wertvorstellungen auf. Das macht
Personalarbeit so vielfaltig. Das Audit ,,berufund-
familie” hat uns dabei unterstiitzt, unsere Perso-
nalpolitik familien- und lebensphasenbewusst
auszurichten, um eine hohere Zufriedenheit auf
Mitarbeiterseite sicherzustellen und unser groBtes
Kapital so dauerhaft an unser Unternehmen zu
binden.

Diese Zielsetzung mit dem gemeinsam verabschie-
deten MaBnahmenpaket sorgt langfristig fiir diese
Effekte:

e Erhohte Zufriedenheit

e Hohere Motivation

e Hohere Identifikation mit der FUR SIE eG

e Weniger Fehlzeiten

e Geringere Fluktuation

e Gesteigerte Produktivitdat und Innovationskraft
e Starkung unserer Arbeitgebermarke

Der Vorstandssprecher der FUR SIE,

Dr. Martin Kiissner, Vorstand Walter Steffens und
Bereichsleitung Personal Nicole Albrecht bei der
Unterzeichnung unseres Letter of Commitment,
der den Eingangsbereich der FUR SIE ziert.

Entlang von acht Handlungsfeldern haben wir —
unter Einbindung unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter — ein familien- und lebensphasen-
orientiertes MaBBnahmenpaket geschniirt, welches
in den kommenden Jahren Zug um Zug umgesetzt
wird. Es bezieht sich auf folgende Bereiche:

¢ Arbeitszeit

¢ Arbeitsorganisation

¢ Arbeitsort

e Information und Kommunikation

e Fiihrung

¢ Personalentwicklung

¢ Entgeltbestandteile und geldwerte Leistungen
e Service fur Familien

Das Zertifikat des Audits markiert nur den Beginn
einer langfristigen Verpflichtung zur Schaffung einer
familienbewussten Arbeitswelt. RegelmaRige Re-
Auditierungen alle drei Jahre ermdoglichen es der
FUR SIE eG, das MaRnahmenpaket kontinuierlich zu
verbessern.

Erst vor kurzem konnten wir in Berlin
unser Zertifikat entgegen nehmen.
Bundesfamilienministerin Lisa Paus
tibergab unserer Bereichsleitung
Personal, Nicole Albrecht, das
Qualitditssiegel ,,berufundfamilie” in
Berlin.
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yberufundfamilie” — einer der Schliisselfaktoren fiir
die Weiterentwicklung und Umsetzung einer familien-
und lebensphasenbewussten Personalpolitik

Wir haben Frau Nicole Albrecht, Bereichsleitung Perso_nal
und Initiatorin des Audits ,,berufundfamilie” bei der FUR SIE

Handelsgenossenschaft eG zum Gesprdich getroffen.

Als Personalleiterin setzen Sie sich tagtaglich inten-
siv fiir die Bediirfnisse aller Mitarbeitenden ein.

Wie kam es zu der Entscheidung, das Audit , beruf-
undfamilie” anzugehen und intern voranzutreiben?

Der Arbeitsmarkt stellt auch uns vor Herausforde-
rungen, denen wir begegnen missen. In den letzten
Jahren haben wir bereits einige wichtige Themen
vorangetrieben, um fir unsere Mitarbeitenden und
Bewerber ein attraktiver Arbeitgeber zu sein. Dazu
gehort aus meiner Sicht jedoch mehr als nur das An-
bieten lukrativer Benefits, wie zum Beispiel Gesund-
heitsprogramme oder Mobiles Arbeiten.

Die Auditierung von ,berufundfamilie” stellt als
strategisches Managementinstrument sicher, dass
bei der FUR SIE eine familien- und lebensphasen-
bewusste Personalpolitik nachhaltig gesteuert und
umgesetzt wird. Der Evaluierungsprozess hat uns
Moglichkeiten fir MaBnahmen aufgezeigt, an die
wir vorher nicht gedacht haben und die wir jetzt
strategisch umsetzen. Uns ist wichtig, dass unsere
Mitarbeitenden Beruf, Familie, Pflege und Privat-
leben miteinander vereinbaren kénnen.

Welche war die grof3te Herausforderung im Rah-
men des Auditierungsprozesses?

Bei ,Vereinbarkeit von Beruf und Familie” dachten
die meisten Kolleginnen und Kollegen zunachst an
Kinderbetreuung. Dass das Audit jedoch sehr viel
mehr umfasst, war eine kommunikative Hiirde,

die wir sehr gerne genommen haben. Durch die
verschiedenen Workshops, die Kommunikation in
verschiedenen Sitzungen und die groRartige Unter-
stlitzung unserer Auditorin konnten wir schnell die
Begeisterung an unsere Mitarbeitenden lbertragen.

Wie entwickelt man fiir so viele verschiedene Le-
bensentwiirfe EINE Personalpolitik?

Die Zertifizierung , berufundfamilie” umfasst alle Le-
bensphasen und alle Generationen, sodass wir mit

der durch das Audit duBerst strategisch aufgebauten
Herangehensweise alle unterschiedlichen Heraus-
forderungen und Bediirfnisse unserer Mitarbeiten-
den beriicksichtigen kdnnen. So entsteht ein breites
Angebot fir alle.

Wie stehen die Beschiftigten selbst dazu?

Nach den ersten Workshops mit Kolleginnen und
Kollegen aus unterschiedlichen Abteilungen und

in unterschiedlichen Lebensphasen war gleich das
Interesse entbrannt. Es hat sich rasch ein Kreis von
Kolleginnen und Kollegen gefunden, die mit Be-
geisterung die Themen rund um das Audit begleiten.
Wir freuen uns, dass wir innerhalb des Unterneh-
mens so viele begeisterte Multiplikatoren fiir unsere
familien- und lebensphasenbewusste Personal-
politik gefunden haben, mit denen wir eine starke
Arbeitsgruppe gebildet haben und uns regelmaRig
austauschen. Auch auf die nachsten Jahre gesehen
haben wir so wichtige Weichen fir die eigene Wei-
terentwicklung gestellt und kénnen gemeinschaft-
lich daran arbeiten.
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Praxisbeispiele fiir eine bedarfsgerechte
Vereinbarkeitspolitik bei der
FUR SIE Handelsgenossenschaft eG

Nach einer einjéhrigen Elternzeit ist Lena Strozyk, Bereichsleitung .
Marketing & Dienstleistungen, wieder in ihre alte Fiihrungsposi- °
tion zuriickgekehrt. Seit Januar 2024 ist sie wieder im Einsatz bei
der FUR SIE Handelsgenossenschaft und berichtet iiber ihre ersten

Erfahrungen.

,Ich bin gerne zuriick in meinem Beruf, denn er bie-
tet mir personlich den gewiinschten Ausgleich zum
Mama-Dasein. Ich Gbernehme gerne Verantwor-
tung und es macht mir SpaR, Themen voranzubrin-
gen, zu entscheiden, zu gestalten sowie auf andere
Art und Weise kreativ zu sein.

Meine Aufgaben sind heute genauso anspruchs-
voll wie vor meiner Schwangerschaft und ich habe
weiterhin groRe Freude an meiner Arbeit. Mein
Arbeitsumfeld bei der FUR SIE eG bietet mir zudem
die Moglichkeit, alles unter einen Hut zu bekom-

S

iy

Bild: Valenty | www.shutterstock.com

In meinem speziellen Fall bedeutet Vereinbarkeit,
meiner kleinen Tochter nach wie vor gerecht zu
werden, aber dennoch keine ,,Fiihrungskraft auf
Sparflamme” zu sein. Im Januar dieses Jahres bin
ich mit dem Ende der einjahrigen Elternzeit wieder
in meinen Beruf zuriickgekehrt.

Durch das Angebot zum mobilen Arbeiten kann

ich die Betreuungssituation meines Kindes optimal
regeln, und durch durch das flexible Arbeitszeit-
modell |dsst sich mein Alltag deutlich reibungsloser
gestalten. Damit einher geht das umfassende Ver-
stiandnis meiner Vorgesetzten und des Kollegiums,
was ein Arbeiten bei der FUR SIE eG — auch mit
einem anderen Lebenszyklus als zuvor — sicher und
angenehm gestaltet.”




Farm Frites - lhr zuverlassiger Partner fiir
hochwertige Kartoffelprodukte

Seit mehr als 50 Jahren steht Farm Frites fir Qualitat und
Geschmack bei Kartoffelprodukten. Als Familienunternehmen
schatzen wir die enge Zusammenarbeit mit unseren Partnern.
Wir sind stolz darauf, ein vielfaltiges Sortiment anzubieten,
das lhre Kunden begeistern wird.

Wir streben danach, mit unseren Produkten, Partnerschaften und
Werten weltweit ein Lacheln in die Gesichter der Menschen zu

zaubern. Lernen Sie jetzt unser Sortiment kennen — wir haben
sicher das ,,mhh, lecker- Erlebnis fir lhre Kunden.

Warum Farm Frites wahlen?

ii Unsere Produkte sind nicht nur kdstlich,
sondern auch praktisch.

@ Mit unseren Produkten sparen

Sie sich Zeit und auch Platz im Lager.

-@- Wir setzen auf Nachhaltigkeit,
damit nicht nur lhre Kunden strahlen.

Growing together,
from potatoes,
to happy faces.

Entdecken Sie Farm Frites

Unsere frischen Standard Pommes Frites sind mehr als nur Beilage
- sie sind ein Erlebnis fur alle Sinne. Und fir alle, die es authentisch
mogen, bieten wir unsere Home-Style Rustik Frites mit Schale, die
den Geschmack auf die nachste Stufe bringen.

Sie mochten eine langere Standzeit? Hierflr eignen sich unsere
tiefgekiihlten Rustik Frites perfekt. Sie wiinschen sich das gewisse
Extra? Die Chef’s Special Crispy Coated Steakhouse Frites sind ein
wahrer ,,Crunch-Traum®“, der Ihre Gaste begeistern wird. Zudem
beugen Sie gleichzeitig Lebensmittel-Verschwendung vor —eine
klare WIN-WIN Situation!

SiiBkartoffel Frites sind nicht nur im Trend, sondern eine raffinierte
Erganzung fir lhre Speisekarte. Von herzhaft bis siiR- sie passen zu
allem und zaubern mit jedem Bissen ein Lacheln ins Gesicht.

Farm Frites International | www.farmfrites.com | infodach@farmfrites.com | © farmfritesdeutschland




FUR SIE CAMPUS

FUR SIE CANIPIUS

Berufliche Qualifizierung
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Wabhrscheinlich geht es lhnen wie
uns: Den Begriff Fachkrafteman-
gel kénnen auch Sie nicht mehr
horen. SchlieRlich ist in allen Be-
trieben jeden Tag splrbar, dass
gut ausgebildete Arbeitskrafte
an allen Enden und Ecken fehlen.
Es gibt zwei Optionen, kurzfristig
damit umzugehen: Entweder
man verrichtet die Arbeit der
vakanten Stellen selbst und
versucht — meist mehr schlecht
als recht — mit dem Aufgaben-
volumen klarzukommen, oder
man stellt Menschen ein, denen
man noch vor ein paar Jahren
aufgrund ihrer mangelnden
Kenntnisse noch nicht einmal ein
Vorstellungsgesprach hatte an-
bieten kénnen.

Weiterbildung: mundgerecht
und schmackhaft

Meistens folgt die Uberraschung
—falls es eine ist — auf dem FuRe:
Die Aufgaben werden nicht zur

leicht gemacht

Bild: Galih Fadil | www.shutterstock.com

Zufriedenheit gelost, weil die
fachliche Qualifizierung nicht ge-
geben oder weil die Arbeitsein-
stellung nicht , kompatibel“ ist.
Im letzteren Fall wird man ver-
mutlich auf keinen griinen Zweig
kommen — wenn es allerdings
nur an der fachlichen Kompetenz
liegen sollte, besteht Hoffnung.
Denn diese konnen sich lhre
Mitarbeitenden mithilfe unserer
E-Learning-Plattform CAMPUS in
vielen Bereichen selbst aneignen,
ohne dass Sie selbst dabei gro-
Ren Aufwand betreiben mussen.

Optisch ansprechend verpackt
wird hier berufliche Qualifizie-
rung leicht gemacht. Wir sorgen
dafir, dass Sie und |hr Personal
sich auf Ihre Hauptaufgaben
konzentrieren kdnnen. Denn
nicht jedes Unternehmen kann
sich aufgrund seiner GréRe hin-
gebungsvoll mit diesen Themen
befassen.

Als Arbeitgeber sind Sie bei-
spielsweise verpflichtet, Sicher-
heitsunterweisungen anzubie-
ten. Andere rechtliche Auflagen
— wie zum Beispiel HACCP, der
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fachgerechte Umgang mit Le-
bensmitteln — und die Bedeutung
verschiedenster Qualitatssiegel
kénnen mitunter verwirrend
sein, missen aber von lhnen be-
dient werden.

Diese Lerninhalte befinden sich
bereits in unserem Kurs-Port-
folio. Darliber hinaus bieten wir
viele weitere Schwerpunkte

an, so etwa Warenkunde und
Verkaufstrainings. Die Pflicht-
Unterweisungen sind rechts- und
nachweissicher.

Und warum nicht noch weiter-
denken? Viele Unternehmen
stellen Menschen ein, die der
deutschen Sprache nicht oder
nicht ausreichend machtig sind.
Hier kann ein Mini-Sprachkurs
mit Fachvokabular Ihre anderen
Mitarbeitenden entlasten.

In den mittlerweile sieben Jah-
ren, die es den CAMPUS bereits
gibt, haben wir unser Angebot
auf liber 50 Kurse ausgeweitet.
Flr nur 66 € im Jahr kann ein
Teammitglied zur wertvollen
Fachkraft werden. Voraussetzung



dafiir ist lediglich eine eigene
Mailadresse und die Motivation,
sich Wissen anzueignen. Der
Zugang zur Plattform ist jederzeit
gewahrleistet und von jedem
Endgerdt moglich. Moderne,
interaktive Lernmethoden
erleichtern den Einstieg und
fordern spielerisch den Antrieb,
die Schulungen erfolgreich abzu-
schlieRen.

Wir recherchieren sorgfaltig alle
Angebote fiir relevante Themen
und stellen Ihnen maRgeschnei-
derte Kurse auf der Lernplatt-
form zur Verfiigung —in kleinen
Happchen und gut strukturiert.
So kommt kein Lern-Frust auf
und durch die intuitive und inter-
aktive Navigation sind Eintritts-
hirden quasi nicht vorhanden.

Hilfe, ich bin ein Arbeitgeber -
holt mich hier raus!

Wege aus dem
Weiterbildungsdschungel

Sparen Sie sich die aufwendige
Suche nach geeigneten Schulun-
gen zu glnstigen Preisen: Durch

FUR SIE CAMPUS

SWir sind insgesamt duRerst
zufrieden mit dem E-Learning-
Angebot der FUR SIE. Unsere
Mitarbeitenden nehmen die
Schulungen sehr gut an; das
Feedback zu den Inhalten ist
durchweg positiv. Ich selbst
finde die Themen und die Inhalte hervorragend
(sowohl den Umfang als auch die Substanz).
Da diese Form der Qualifizierung fiir unsere
Angestellten neu ist, missen wir allerdings auch
nachfassen, motivieren und auf die Durchfiihrung
hinweisen.”

Moritz Furtmayr,
Getréinkeservice Hofmeier & Furtmayr OHG
Bild: ©LeonielLorenz

BIRGIT VEHOVEC

Marketing Managerin E-Learning &
Projekte

Telefon: + 49 (0) 221 16041-554
birgit.vehovec@fuer-sie-eg.de

groRe Mengenbiindelungen sind
wir in der Lage, lhnen Bestpreise
zu bieten. Unser Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis ist einmalig in
Deutschland. Fragen zum CAM-
PUS und zu Ihren Moglichkeiten
der Nutzung beantworten wir
Ihnen gerne. Sprechen Sie uns
einfach an!

Bild: takepicsforfun | www.shutterstock.com
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KUNSTLICHE INTELLIGENZ -
MEHR ALS EIN TEXT-ASSISTENT

Kiinstliche Intelligenz kann mehr, als nur Texte zu schreiben. Sie steckt in unzdhligen
Technologien und erméglicht einen vielféltigen Einsatz. Lesen Sie in diesem Artikel, in
welchen Bereichen lhres Unternehmens Sie einen echten Mehrwert durch Kl erzielen
kénnen und worauf Sie bei der Nutzung achten mtissen.
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KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Von Chatbots, Deep Learning und GenAl

Um einen Hamster als Hamster
zu identifizieren, benotigt ein
Mensch nur wenige Bilder von
Hamstern. KI benotigt eine fiinf-
stellige Anzahl an Abbildungen
von Hamstern, um sie zuverlassig
als solche zu erkennen. Erstaun-
lich viele, oder?

Auch eine KI muss lernen. Doch
wie funktioniert das? ,Kunstliche
Intelligenz nutzt Computer und
Maschinen, um die Problem-
|6sungs- und Entscheidungs-
fahigkeiten des menschlichen
Verstands nachzuahmen.”* Dabei
vernetzen sich — dhnlich wie beim
Menschen — unterschiedliche
Erfahrungen zu einem Gesamt-
bild, das die Technologie dann

an den User weitergeben kann.
Je mehr gleichartige Erfahrungen

zusammenkommen, wie zum Bei-
spiel Bilder von Hamstern, desto
valider werden die Aussagen.

Beim sogenannten Deep Learning
werden eben diese kiinstlichen
Netze wie auch besonders grolRe
Datenmengen betrachtet. Die
Technik erkennt Bilder und ver-
steht Texte. Den Begriff Gen(er-
ative) Kl haben Sie sicherlich
schon gehort. Dabei handelt es
sich um einen Sammelbegriff fur
Kl-basierte Systeme. Auf kreative
Weise schaffen Sie hiermit neue
Audiodateien, Bilder, Videos und
Texte sowie 3D-Modelle, Codes
und Simulationen. So kann man
in einem Video beispielsweise
dem Protagonisten auf Knopf-
druck 30 Sprachen ,beibringen”,
wahrend sich simultan dazu

dessen Mund bewegt. Abgesehen
davon, dass hiermit kein mensch-
liches Gehirn mithalten kann,
spart das Unternehmen damit
eine Menge Ressourcen ein.

Und es ist noch mehr moglich:

KI kann natirlich auch interaktiv
auftreten. Als Chatbot bezeich-
net man einen Roboter, mit

dem man sich unterhalten kann
und der sofort auf das Gesagte
beziehungsweise Geschriebene
eingeht. Das gleicht einer ,,ech-
ten” Unterhaltung zwischen zwei
Personen.

Alle Leistungen verfolgen ein
Ziel: Menschliche Fahigkeiten
sollen zunachst kopiert, dann
gespeichert und schlielRlich tiber-
trumpft werden.

Recherchieren, texten, Bildbearbeitung — KI, iibernehmen Sie!

Bis vor einigen Jahren machte
die Handelslandschaft alle 20 bis
30 Jahre eine Weiterentwicklung
durch — heute transformiert sie
sich in viel kiirzeren Zyklen. Um
mithalten zu kbnnen, missen Sie
stets investieren, damit Ihnen
die Konkurrenz nicht davonzieht.
Einen wichtigen Schritt Richtung
Zukunft stellt die Nutzung von

Kl in Ihrem Unternehmensalltag
dar. Die Liste der Moglichkeiten
fallt dabei vielfaltiger aus, als Sie
bisher vielleicht denken.

Kunstliche Intelligenz kann Sie in
folgenden Bereichen lhrer unter-
nehmerischen Tatigkeit unter-
stiitzen:

1. Lieferung valider Marktana-
lysen: Identifikation und Bewer-
tung von Konkurrenten, Allein-
stellungsmerkmalen, Chancen
und Risiken

1) IBM Deutschland GmbH (o. J.), in: Was ist kiinstliche Intelligenz (KI)?, URL: https://www.ibm.com/de-de/topics/

2. Einschdtzung zukiinftiger
Performance: Ubernahme der
Einnahmen-, Ausgaben- und
Ressourcenplanung

3. Uberwachung und Verbes-

serung der Supply Chain: Kal-

kulation von Belieferungs- und
Lagerungszeitraumen

4. Verbesserung des Kundenser-
vices: Nutzung von Chatbots zur
Beantwortung von Kundenfragen

5. Analyse der Kundschaft:
Ausspielen von personalisierten
Angeboten — vor, wiahrend und
nach dem Einkauf; Bestimmung
des Kundenlaufs im Markt; Er-
kennen von Kundenbedirfnissen
(Machine-Learning-Software);
Intensivierung der Kundenbin-
dung; Optimierung des Marke-
ting-Mixes

artificial-intelligence#:~:text=Starke %20K|%20besteht%20aus%20k%C3%BCnstlicher,

Artificial%20Super%20intelligence%2C%20ASI)
(abgerufen am 30.04.2024)

6. Automatisierung von Prozes-
sen: Zeitersparnis durch Optimie-
rung von sich regelmalig wieder-
holenden Ablaufen

7. Verhinderung von Betrugs-
versuchen: Erkennen von betri-
gerischen Transaktionen durch
Uberwachung der Finanzdienst-
leistungen, wie bei Kassensyste-
men, Pfandgeld-Verrechnung etc.

8. Qualitatskontrolle: Verbesse-
rung von Produktionsqualitdten
durch Analyse der einzelnen
Stufen der Herstellungskette und
Wahrung der Neutralitdt bei der
Qualitatskontrolle

Bild: madebyDSN | www.adobestock.com
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KI-Tools-Check: ChatGPT und andere Programme/Apps

ChatGPT kennt inzwischen jeder
Mensch, der sich im beruflichen
oder privaten Kontext mit Infor-
mationstechnologien beschéftigt.
Wir stellen lhnen weitere Pro-
gramme beziehungsweise Apps
vor, die lhnen von Nutzen sein
konnten. Je nachdem, was die
Kl-Tools leisten sollen, setzen sie
individuelle Schwerpunkte und
bringen Vor- und Nachteile mit.
Stand heute haben Sie unter an-
derem die Wahl aus diesen, teils
kostenlosen Tools, die wir fiir Sie
in der Tabelle rechts zusammen-
gestellt haben.

Nahezu taglich werden die Ser-
vices der Programme genauer,
da sie von immer mehr Men-
schen genutzt und somit trainiert
werden. Das Angebot steigt stetig
und bietet sowohl in der Menge
als auch in der Breite an Themen
stets neue Moglichkeiten.

So liberragend die neue KI-Welt
auch erscheint: Es ist Vorsicht
geboten. Bewusst oder unbe-
wusst eingebrachte Falschinfor-
mationen konnen die Ergeb-
nisse beeinflussen oder sogar zu
schlimmen Konsequenzen fiir die
Nutzer fihren: Je nachdem etwa,
welche Version von ChatGPT
man verwendet, stehen veraltete

Daten zur Verfligung. In der Re-
gel spielt es eine grol3e Rolle, ob
flir Unternehmenszwecke recher-
chierte Zahlen zehn Jahre alt sind

Texte schreiben und
recherchieren

oder ganz aktuell. Schauen Sie
also genau hin, welche Quellen
und Angaben aufgefiihrt werden,
bevor Sie sie gebrauchen.

Die besten Text-Generatoren-Tools:

neuroflash sehr gute Textqualitat; Bild-Erzeugung;
umfangreiche Sammlung von Templates; Preis:
kostenlos

Jasper sehr gute Textqualitat; Preis: ab 49 $

Mindverse gute Textqualitat; Preis: ab 39 €

ChatGPT sehr gute Textqualitat; Preis: kostenlos

perplexity gute Textqualitat; Preis: ab 0 €

In Meetings mitschreiben

Die besten Transkript-Tools:

Otter.ai Protokolle/Aufzeichnungen; Transkripte;
Zusammenfassungen; Preis: ab 20 $ pro Nutzer
MeetGeek Protokolle/Aufzeichnungen; Transkripte;
Zusammenfassungen; Preis: ab 29 $ p. Nutzer/Monat
Grain Protokolle/Aufzeichnungen; Transkripte;

Ubersetzen

Zusammenfassungen; Preis: ab 29 $ p. Nutzer/Monat

Die besten Ubersetzungs-Tools:

DeepL Sprachen: 32; Anlage eines Glossars; formatierte
Dokumente; Preis: ab 0 €

Whisper Sprachen: > 100; Synchron-Ubersetzungen;
Echtzeit-Untertitel; Preis: kostenlos

Auri.Al Sprachen: > 50; Mails verfassen und tbersetzen;

Preis: kostenlos

ChatGPT i18n

Mit Kunden sprechen

Mottle

Sprachen: > 100 Lokalisierung von Webseiten oder
Programmen; Preis: ab 0 €

Die besten Chatbots:

Preis: ab 49 $ pro Monat

WebApi.ai

Foto links: Originalfoto; Foto rechts: Ki-generierter Hintergrund

E
9
&
o
=3
o)
2
]
[
o
<)
Gat
G
B
B
2
=
[}
@
o
o]
2
5]
<
S
=
=

Preis: ab 0,15 $ je 100 Antworten

[

-

Bild: Hintergrund Kl-generiert




Linker Bereich: Bilderweiterung mittels KI; rechter Bereich: Originalfoto

Bilder erzeugen

DALLE 2

Prasentationen erstellen

Der beste Bild-Generator:

Funktionen: 2D & 3D; Preis: ab 0 €

Der beste PPT-Generator:

Beautiful.ai Prasentations-Creator; Preis: ab 40 €
ChatGPT Prasentations-Creator; Preis: ab 0 €
Simplified Prasentations-Creator; Preis: kostenlos

Daten untersuchen

Die besten Analyse-Tools:

Olli Datenaufbereitung; Preis: kostenlos

Canopy Zeitmanagement; Workflow-Erstellung; Preis:
kostenlos

TimeTo Zeitmanagement; Preis: ab 9 € pro Monat

Grafiken/Bilder erstellen

Adobe Firefly (Photoshop)

Die besten Grafik-Tools:

Bildgenerator; Preis: kostenlos

Canva umfangreiche Text-to-Image-KI; Preis: ab 109,99 €
Jasper umfangreicher Bildgenerator; Preis: ab 49 $
Stable Diffusion userfreundlicher Bildgenerator; Preis: ab 0 €

Zukunftsmusik: Wohin
die Reise geht

Kunstliche Intelligenz kann uns
helfen, den Fachkraftemangel

zu kompensieren. Umfangreiche
Recherchen, das Generieren von
Bildmaterial und auch das Schrei-
ben von Texten kann ein Chatbot
libernehmen. Im Einzel- bezie-
hungsweise GrolRhandel wird

der Einsatz von Kl in Lagern und

Bild: bietau

Markten Standard sein, ebenso
in Kassensystemen, bei der Ana-
lyse von Kunden- und Abver-
kaufsdaten zur Optimierung der
Marketingaktivitaten und bei der
gezielten Ausspielung von Wer-
bung. Perspektivisch wird sich
das Technologie-Netz grof3flachig
Uber alle Bereiche legen und
weiter verzweigen.

Der Mensch als Qualitatspru-
fer ist dennoch unabdingbar.
Noch kann eine Kl zum Beispiel
nicht einwandfrei Ironie, falsch
gesetzte Satzzeichen oder Hom-
onymie (Gleichnamigkeit von
unterschiedlichen Dingen) er-
kennen. Die Aussage ,Wir essen,
Opa!“ist eine komplett andere
als ,Wir essen Opal“. ,Er schau-
felt Kohle” ist in seiner eigent-
lichen Bedeutung wesentlich
weniger schon als im ibertrage-
nen Sinne. Doch auch hier wird
die Technik sich rasend schnell
weiterentwickeln, und auch ge-
nerierte Bilder mit fiinfbeinigen
Kihen werden der Vergangen-
heit angehoren. Bleiben Sie also
am Ball und beschaftigen Sie sich
fortwahrend mit den Méglich-
keiten, die lhnen die kiinstliche
Intelligenz eréffnet und die Sie
Ihren unternehmerischen Zielen
naherbringen!



= E‘-:’hg_,__._ "

CATEGORY, REZEPTE

WIR SIND DAS TEAM

MARKETIN

LENA STROZYK
Bereichsleitung Marketing
Telefon: + 49 (0) 221 16041-540
lena.strozyk@fuer-sie-eg.de

BIRGIT VEHOVEC

Marketing Managerin E-Learning & Projekte
Telefon: + 49 (0) 221 16041-554
birgit.vehovec@fuer-sie-eg.de
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ANDRE STIPPEL

Marketing Manager

Telefon: + 49 (0) 221 16041-541
andre.stippel@fuer-sie-eg.de

ADRIANA DE SALVO

Junior Marketing Managerin
Telefon: + 49 (0) 221 16041-558
adriana.de-salvo@fuer-sie-eg.de

EVELINE PACHOLSKI

Junior Marketing Managerin
Telefon: + 49 (0) 221 16041-554
eveline.pacholski@fuer-sie-eg.de

DAVID MULLER
el Einkaufsassistent Investitionsgliter
W, Telefon: + 49 (0) 221 16041-548
\A” david.mueller@fuer-sie-eg.de

CAROLINE SCHMITT

Grafikerin Konzepte und Werbemittel
Telefon: + 49 (0) 221 16041-552
caroline.schmitt@fuer-sie-eg.de

SEBASTIAN BEIELSCHMIDT

Grafiker Konzepte und Werbemittel
Telefon: + 49 (0) 221 16041-543
sebastian.beielschmidt@fuer-sie-eg.de

NADINE SUCKOW

Grafik- und Motiondesignerin
Telefon: + 49 (0) 221 16041-553
nadine.suckow@fuer-sie-eg.de
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LENA STROZYK

Wenn du eine Superkraft hat-
test, welche wire das?

Fliegen und Teleportieren klingen
so spannend, aber wenn das Hei-
len von Krankheiten auch eine
Superkraft ist, wirde ich diese
wahlen.

Welcher Teil deines Jobs gefillt
dir am besten und warum?

Die Abwechslung macht meinen
Job so spannend. Kein Tag ist
wie der andere und man hat die
Moglichkeit, sich immer wieder
in neue Projekte und Heraus-
forderungen hineinzudenken
und sich personlich und fachlich
weiterzuentwickeln.

Welcher war der beste Rat, den
dir jemand je gegeben hat?
Verdnderungen sind oft unver-
meidlich und fiihren meist zu
personlichem Wachstum.

BIRGIT VEHOVEC

Was ist dir wichtig im Leben?

Ich mache mir jeden Tag be-
wusst, dass es mir sehr gut geht
und ich dankbar fir alles in mei-
nem Leben sein kann. Nicht das
permanente Streben nach dem
,Besseren” macht mich gliicklich,
sondern die Zufriedenheit dari-
ber, was ich erreicht habe.

Was ist dein Ausgleich zur
Arbeit?

Seit acht Jahren bin ich leiden-
schaftliche Camperin. In Null-
kommanichts bekomme ich da-
bei meinen Kopf frei und genieRRe
wirklich jede Sekunde. Sobald
sich die Wohnwagentir 6ffnet
und ich in der Natur bin, geht die
Sonne auf — auch bei Regen.

Warum ist die FUR SIE der richti-
ge Arbeitgeber fiir dich?

Nach Uber 14 Jahren bei der
REWE weild ich die kurzen
Dienstwege bei der FUR SIE zu
schatzen. AuRerdem mag ich die
Dynamik und die vielféltigen Auf-
gaben und Projekte. Es wird nie
langweilig im Marketing.

Bild: ngupakarti | www.adobestock.com
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ANDRE STIPPEL

Welcher Teil deines Jobs gefillt
dir am besten und warum?

Die Erstellung des Getranke-
magazins CHEERIO ist definitiv
mein Lieblingspart in meinem
Berufsalltag. Sich spannende und
relevante Themen zu Gberlegen,
teils die Texte zu schreiben sowie
die Seitenplanung vorzunehmen
und hinterher das Endergebnis
zu sehen, ist jedes Mal wieder
schon. Natdrlich funktioniert das
nicht ohne die Kolleginnen und
Kollegen oder ohne die anderen
Abteilungen. Ansonsten sind es
die verschiedenen Aufgaben und
Projekte, die fiir einen abwechs-
lungsreichen Berufsalltag sorgen.

Welcher war der beste Rat, den
dir jemand je gegeben hat?
Du musst nicht jedem gefallen!

Was ist dein Ausgleich zur
Arbeit?

Ich tobe mich in meiner Freizeit
entweder im Fitnessstudio, beim
Schwimmen, auf dem Fahrrad
oder beim Laufen am Rhein aus.
An sportfreien Tagen geniele

ich aber auch mal die Ruhe und
schaue mir Serien oder Filme auf
der Couch an. Ich koche duRerst
gerne und probiere neue, zum
Teil auch internationale Gerichte
aus. Die Inspiration dafir erhalte
ich auf Urlaubsreisen. Mein Part-
ner sowie Freunde und Familie
spielen in meiner Freizeit eine
sehr wichtige Rolle.

ADRIANA DE SALVO

Welcher war der beste Rat, den
dir jemand je gegeben hat?

Es gibt nur einen richtigen Weg:
deinen eigenen.

Was ist dir wichtig im Leben?
Mir ist wichtig im Leben, dass
ich mich stetig sowohl im Berufs-
leben als auch personlich weiter-
entwickle, meine Familie gesund
bleibt und ich fiir meine Liebsten
immer eine tragende Stitze sein
kann.

Was ist dein Ausgleich zur
Arbeit?

Ich gehe in meiner Freizeit gerne
ins Fitnessstudio, um mich von
einem langen Arbeitstag zu er-
holen. Dabei darf laute Musik
nicht fehlen. Neben dem Sport
bin ich bevorzugt mit Freunden
unterwegs. Hier ist ein kaltes,
alkoholisches Getrdank auch

mal willkommen. Aufgrund
meiner italienischen Wurzeln
koche ich auch leidenschaftlich
gerne — obwohl ich ebenso mit
Vergnugen in Restaurants essen
gehe. Besonders liebe ich meine
Urlaubsreisen, bei denen ich zur
Ruhe kommen und neue Energie
tanken kann.

WIR SIND DAS TEAM

EVELINE PACHOLSKI

Was ist dir wichtig im Leben?
Starke zwischenmenschliche Be-
ziehungen, die einflihlsame Be-
gleitung meiner Kinder, Gesund-
heit und persénliches Wachstum.

Wenn du eine Superkraft hat-
test, welche wire das?

Ich wiirde den Menschen gerne
die Fahigkeit verleihen kbnnen,
blitzschnell die Perspektive zu
wechseln. Dadurch kénnten sie
Mitmenschen und Situationen
besser verstehen und (emotio-
nal) intelligenter (re-)agieren.
Empathie ist der Schliissel zu mo-
ralischem Handeln —und mehr
davon wiirde die Welt zu einem
besseren Ort machen.

Was ist dein Ausgleich zur
Arbeit?

Um abzuschalten, verbringe ich
gerne Zeit in der Natur, sei es
beim Joggen, Stand-up-Paddling
oder auf abenteuerlichen Rad-
touren. Aullerdem liebe ich es
zu singen, zu reisen und einfach
Spald zu haben — am liebsten mit
meiner Familie und Freunden.



DAVID MULLER

Was ist dir wichtig im Leben?
Meine Familie und Freunde
sowie Gesundheit und Zufrieden-
heit. Zudem ist es mir wichtig,
fir gewisse Themen einzustehen
und Riickgrat zu beweisen.

Was ist dein Ausgleich zur
Arbeit?

Mein Ausgleich zur Arbeit ist vor
allen Dingen meine Familie. Ich
reise sehr gerne oder treffe mich
mit Freunden.

Warum ist die FUR SIE der richti-
ge Arbeitgeber fiir dich?

Weil ich mich sehr wohlfiihle,
gerne zur Arbeit komme und tol-
le Teammitglieder habe. Die FUR
SIE ist ein Arbeitgeber, bei dem
man sich weiterentwickeln kann

und immer wieder vor neuen,
spannenden Herausforderungen
steht.

Bild: Galih Fadil | www.shutterstock.com

CAROLINE SCHMITT

Wenn du eine Superkraft hat-
test, welche wiare das?

Dann kénnte ich meine Familie
vor schlimmem Unheil bewah-
ren, denn sie ist das Wichtigste
flir mich.

Welcher war der beste Rat, den
dir jemand je gegeben hat?

Du weiRt nie, was dich morgen,
wenn du aufwachst, erwarten
wird. Nutze also die Zeit, die du
heute hast, sodass du abends
mit einem Lacheln einschlafst.
Wir sollten uns morgens auch
nicht darliber argern, dass wir
aufstehen missen, sondern
dafilir dankbar sein, dass wir es
kénnen.

Was ist dein Ausgleich zur
Arbeit?

Mein Ausgleich zur Arbeit ist das
Motorradfahren. Hier bekomme
ich den Kopf frei — egal ob vom
Arbeits- oder Alltagsstress. Es ist
mein ganz eigener, privater Riick-
zugsort. Freiheit bedeutet mir
sehr viel, und das Motorradfah-
ren ermoglicht es mir, diese zu
(er-)leben. Zudem bin ich gerne
auf der Rennstrecke unterwegs —
so kann ich meine persodnlichen
Grenzen erweitern.

SEBASTIAN BEIELSCHMIDT
Welcher war der beste Rat, den
dir jemand je gegeben hat?

Es wird nix so heild gegessen, wie
es gekocht wird.

Was ist dir wichtig im Leben?
Das es allen gut geht um mich
herum, meiner Familie, meinen
Katzen. Der Rest kommt irgend-
wann von alleine.

Was ist dein Ausgleich zur
Arbeit?

Eines meiner Hobbys ist Motor-
rad fahren und an selbigen in
meiner Werkstatt schrauben.

Ich arbeite noch am Verhaltnis,
da aktuell leider ein Ungleichge-
wicht zugunsten des Schraubens
besteht. Aber es wird besser.

Bild: Nitinan | www.adobestock.com
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NADINE SUCKOW

Wenn du eine Superkraft hat-
test, welche wiare das?

Meine Superkraft ware definitiv
die Chronokinesis, also die Zeit-
manipulation. Wenn die Zeit nur
qudlend langsam vergeht, kénnte
ich sie einfach beschleunigen. In
anderen Momenten, in denen
sie wie ein Wimpernschlag ver-
streicht, hatte ich die Kraft, sie
zu verlangsamen oder sogar zu
stoppen.

Welcher war der beste Rat, den
dir jemand je gegeben hat?

Nur weil man es ,,schon immer
so gemacht hat”, bedeutet es
nicht, dass du es fiir immer so
machen musst. Es ist wichtig und
sinnig, die Dinge in unserer Welt
zu hinterfragen. Denn nur weil es
schon immer so gemacht wurde

und/oder fir andere zu funktio-
nieren scheint, muss das nicht
fir einen selbst gelten.

Was ist dein Ausgleich zur
Arbeit?

Mein Ausgleich zur Arbeit ist:
meine Kreativitat auszuleben, in-
dem ich meine Ideen, Gedanken
und Geflihle aufs Papier be-
ziehungsweise iPad bringe und
zeichne; in Museen, botanischen
Garten und der Natur Inspiration
und Ruhe zu sammeln; mich in
anderen Welten von Games zu
verlieren und so einfach den
Kopf auszuschalten; auf Metal-
core-Konzerten mir den Frust
von der Seele zu schreien sowie
die Zeit mit meinen Liebsten zu
verbringen.
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Wenngu spiirst,
alles richtig zu machen.

Reine Bio-Karotten
mild-siifilich
A _!T SORTE HiPP DULCIS

Seit 125 Jahren das Beste fiir Sie und lhr Baby.

lhrem Baby und der Umwelt zuliebe gehen wir bei unserer HiPP
Bio-Spitzenqualitdt seit vier Generationen keine Kompromisse ein.

Dafiir stehe ich mit meinem Namen. % %




SOCIAL MEDIA RELAUNCH

48

Instagram — alle kennen es, viele
nutzen es, sei es privat oder
beruflich. Die einen legen ein
aktiveres, die anderen ein passi-
veres Nutzungsverhalten an den
Tag. Und gewiss macht es einen
bedeutsamen Unterschied, ob
wir lediglich privat auf Instagram
surfen oder ob wir beruflich ein
bestimmtes Ziel erreichen wol-
len. Jedoch verfolgen wir alle ein
und dasselbe Ziel: Wir méchten
Inhalte oder Profile finden, die
uns persénlich einen Mehrwert
bieten. Wenn uns der Content

Insbesondere wird es fiir Unter-
nehmen immer wichtiger, auf
den sozialen Plattformen prasent
zu sein, um beispielsweise ihre
Produkte zu vermarkten, neue
Teammitglieder zu gewinnen
oder die eigene Arbeitgeber-
marke zu starken. Instagram ist
nicht nur fir groBe Konzerne
ideal, sondern bietet auch
kleinen und mittelstandischen
Unternehmen viele Chancen.

Im November 2022 ist die FUR
SIE daher auch das Projekt Insta-
gram angegangen, mit dem Ziel,
neue Mitarbeitende zu gewinnen
und das Recruiting auszubauen.

(Inhalt), der uns prdsentiert wird,
nicht interessiert, werden wir mit
hoher Wahrscheinlichkeit kein
,Follow” dalassen und den Bei-
trag nicht liken, kommentieren
oder teilen.

Recruiting Uber soziale Medien?
Richtig! Was friiher undenkbar
war, ist heute Alltag geworden.
Bewerben mit nur finf Klicks?
Gar kein Problem! Mittlerweile
sind 1,5 Jahre vergangen und wir
haben uns dazu entschieden,
einen Relaunch zu vollziehen. Sie
fragen sich womaoglich:

Warum so frih?

Das Stichwort lautet ,,Schnell-
lebigkeit”. Wer in den sozialen
Netzwerken unterwegs ist, muss
mit der Zeit gehen, die aktuel-
len Trends im Blick behalten
sowie Formate und Inhalte stetig
anpassen und weiterentwickeln.

Eine Uberarbeitung unseres
Accounts ist flr uns daher
selbstverstandlich. Formate wie
die Bilder im Newsfeed, die vor
Jahren noch top ausgespielt
worden sind, werden inzwischen
beispielsweise durch Videos
(Reels) ersetzt. Eines hat sich
jedoch nicht verandert: Wir sind
und bleiben visuelle Wesen und
somit ist die Bildsprache das, was
zahlt. Ein Posting mit viel Text ist
nach wie vor der falsche Ansatz.
Fiir eine detailliertere Beschrei-
bung ist die Caption da, also der
Text unter einem Bild oder Video.
Zusatzlich konnen Sie nach wie
vor Hashtags in die Bildunter-
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schrift einfligen, um Inhalte zu
kategorisieren und besser auf-
findbar zu machen.

Sich in den sozialen Netzwerken
zu bewegen bedeutet nicht,
lediglich formell Informationen
zu verbreiten: Unternehmen
sollten Instagram als Ort des
Austausches verstehen und
einsetzen. Konkret heil3t das,
sich direkt an die Nutzenden

zu wenden (zum Beispiel durch
Fragen oder Aufforderungen),
sodass sie folglich mit dem Profil
interagieren.

Interaktion ist der Schliissel zum
Erfolg. Eine hohe Interaktionsrate
bedeutet, dass sich die Follower
mit dem Content auseinander-
setzen und sich mit den Inhalten
identifizieren. Durch eine héhere
Interaktion werden die Postings
wiederum besser ausgespielt,
wodurch folglich eine héhere
Reichweite erzielt werden kann.
Hier gilt es, den Algorithmus aus-
zutricksen: Eine hohe Frequenz
an Beitragen kann maligeblich
dazu beitragen, dass das Profil
fiir Dritte sichtbar wird. Eine
hohere Reichweite |asst sich auch
erzielen, indem Werbeanzeigen
geschaltet werden — getreu dem

Post kann als Foto, Grafik oder Video gestaltet sein

Motto , Geld regiert die Welt”.
Zudem konnen Insights von
Meta Ihnen dabei helfen, Infor-
mationen Uber das Nutzungsver-
halten lhrer User zu erlangen.
Machen Sie sich diese zunutze

und treten Sie so proaktiv an lhre

Follower heran.

Bevor Sie jedoch Inhalte pro-
duzieren, sollten Sie vorab ein
klares Ziel und eine Zielgruppe
definieren, damit Sie Ihren Con-
tent entsprechend ausrichten
konnen. Hier sei deutlich gesagt,
dass bei Instagram nicht alle
Nutzer gleichermallen angespro-
chen werden kdnnen — auch hier
muss eine klare Selektion vorge-
nommen werden. Eine konkrete
Strategie und ein guter Content-
Plan sind notig, um erfolgreich
zu sein. Instagram ist heutzutage
nicht mehr nur ein ,,Beiwerk”,
welches wahrend des Alltagsge-
schaftes nebenbei lauft. Wer sich
flr Instagram entscheidet, dem
sollte bewusst sein, dass viel Zeit
investiert werden muss. Mittler-
weile sind viele Unternehmen

in diesem Bereich professionell
aufgestellt und erzielen tber
Instagram wesentliche Erfolge.

Das oberste Gebot ist, authen-

Bild oder Grafik statischer Post

Reel kurzes Video fir unterhaltsame Inhalte

Story geteilte Inhalte, nur fiir 24 Stunden sichtbar

Caption Textbeschreibung (kann Fragen zur Interaktion
beinhalten)

Hashtags Stichworter, mit deren Hilfe gezielte Postings
aufgerufen werden kénnen

Algorithmus besteht aus Regeln, die tiber das Ranking der

Inhalte entscheiden

tisch zu sein. Unternehmen
missen sich als attraktive Arbeit-
geber platzieren. Platte Werbung
ist hier fehl am Platz - Kreativitat
ist gefragt. Mit dem stumpfen
Bewerben von Produkten, Ihren
Dienstleistungen usw. werden
Sie keine Erfolge feiern kénnen.
Bei Ihnen steht eine Firmen-
feier oder eine Messe an? Dann
gewahren Sie lhren Followern
einen Einblick hinter die Kulis-
sen — Authentizitat ist das A

und O. Sie betreiben Recruiting
und haben neue Mitarbeitende
gewinnen kénnen? Dann stellen
Sie diese vor und sorgen Sie so
flr Transparenz und eine persén-
liche Note.

So, genug der Theorie! Ubung
macht den Meister, und schlieR-
lich ist noch kein Meister vom
Himmel gefallen. Sie wollen
unseren Relaunch nicht ver-
passen? Dann folgen Sie uns auf
Instagram!




Mit der Getrankevermarktung
KOMPAKT erginzt die FUR SIE
ihr Dienstleistungsportfolio fiir
den Getriankeeinzelhandel. Der
Fokus der 2019 gegriindeten
Tochtergesellschaft richtet sich
dabei auf Einkaufs- und Vermark-
tungsleistungen fir Getranke-
fachmarkte im Nachbarschafts-
umfeld. Plnktlich zum 5-jahrigen
Bestehen werfen wir einen Blick
zurick auf die Errungenschaften
und einen Blick in die Zukunft der
KOMPAKT.

Mit der Griindung der Gesell-
schaft wurde den heterogenen
Marktstrukturen im Getranke-
abholmarkt Rechnung getragen.
So sollte insbesondere lokalen
Anbietern eine Plattform fiir
Vermarktung und Weiterentwick-
lung geboten werden. Gestartet
wurde vor finf Jahren mit drei

Bild: Sokor Space | www.shutterstock.com

Partnern und 149 Markten.
Inzwischen ist der Verbund deut-
lich gewachsen und zéhlt neun
Partner mit liber 270 Markten
(zzgl. zwei Vertriebsgebieten des
Partners ,,Durst).

Die angeschlossenen Getran-
kefachmarkte kénnen auf ein
umfangreiches Leistungsport-
folio zugreifen: von gemeinsam
verhandelten Basis- und Leis-
tungskonditionen Uber Services
wie Ladenbau und Sortiments-
gestaltung bis hin zur Unterstit-
zung bei Kommunikationsmaf3-
nahmen.

Die KOMPAKT sieht sich dabei
klar als Dienstleister fir ihre
,groRe Schwester”, die REWE-
FUR SIE Getriankevermarktungs-
und Einkaufsgesellschaft mbH
(GVG). Dies spiegelt sich auch
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deutlich in der Struktur der
Partner wider: Alle Unternehmen
sind ebenfalls in der GVG behei-
matet. Strukturell stehen sich die
beiden Gesellschaften ebenso
sehr nah: Durch einen gezielten
Austausch sind sehr viele Syner-
gien zwischen den Unternehmen
entstanden.

Dies bietet eindeutige Vorteile
fur unsere Partner: Markte, die
die Anforderungen der GVG
noch nicht erfiillen, werden
von der KOMPAKT aufgefangen.
Dabei ist es ausdriicklich der
Waunsch beider Verbiinde, Poten-
zialmarkte so weiterzuentwi-
ckeln, dass diese in die GVG und
zum Vermarktungskonzept ,DIE
GETRANKEKONNER“ wechseln
konnen.

Bild: Haali | www.shutterstock.com



Dieser Wechsel ist jedoch nicht
fir alle Markte moglich, da nicht
Uberall die passenden Gegeben-
heiten bestehen. Zur konzep-
tionellen Unterstiitzung dieser
Markte wurde ein eigenstandi-
ges Vertriebskonzept entwickelt:
Nachbar‘s — dein Getrankemarkt
nebenan. Die Marke ,Nachbar‘s”
ist dabei wortlich zu verstehen:
Unsere Getrankehéandler befin-
den sich mitten in der Nachbar-
schaft. Sie dienen dabei sowohl
als Fachmarkt als auch als Nah-
versorger im landlichen Raum.
Hier bekommt man nicht nur
Getranke, sondern kann auch
Pakete abholen, Lotto spielen
und flr die nachste Gartenparty
das Zubehor ausleihen.

Zur werblichen Unterstit-

zung des Konzeptes ging am
01.02.2024 die Nachbar‘s Web-
site online (www.nachbars-getra-
enkemarkt.de). Dadurch sind
alle Verkaufsstandorte unserer
Partner nun auch online tber
eine Marktsuche zu finden. Auf
der Seite sind zudem die aktu-
ellen Handzettel der Partner
hinterlegt. Diese kdnnen leicht
und schnell abgerufen werden.

Ziel fur das Jahr 2024 ist es, die
Funktionen der Website noch
weiter auszubauen. Dazu zahlen
die Platzierung von Werbefla-
chen fiir Industriepartner oder
die Ausspielung von Top-Ange-
boten pro Markt. Auch die
Markenbekanntheit soll in den
kommenden Monaten gestei-
gert werden. Geplant ist, durch
gezielte Mallnahmen am POS die

HAPPY BIRTHDAY

Partnermarkte von innen und
auRen deutlicher als ,,Nachbar‘s”
Markte kenntlich zu machen.

Die Verbindung von Website

und POS-Aktionen fuhrt zu einer
erfolgreichen Omnichannel-
Strategie fiir unsere Kundschaft
und Industriepartner. Durch
dieses Vorgehen soll den allge-
meinen, eher negativen Umsatz-
entwicklungen im Bereich der
nicht-filialisierten Getrankeab-
holmarkte entgegengewirkt und
eine neue Kauferschaft fir diese
Markte generiert werden, um die

ANNA BACKER
Sachgebietsleitung KOMPAKT
Telefon: + 49 (0) 221 16041-670
anna.baecker@fuer-sie-eg.de

Zukunftsfahigkeit der Kleinstfla-
che zu starken.

Wenn Sie Interesse an einer
Zusammenarbeit haben und
mehr Uber die Getrankevermark-
tung KOMPAKT erfahren moch-
ten, kontaktieren Sie uns gerne!

Einfach den
QR-Code
scannen und
unsere neue
Website
besuchen!

#NACHBAR'S

WIR SIND
NACHBAR §!

Nebenan.

Dein Getrankemarkt von

Wilkernmen bel Machbar's, einem

Zusammenschiues van 300
drktanin

/D nacht

Bel Nachbar's dreht sich alles um gute
Nachbarschaft und erfrischende Gatranke.

haftlichen Getrinkefact
gan: Deutschlend

O

Bild: derplan13 | www.adobestock.com
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Bild: stockvit | www.shutterstock.com

Das Werbemittel-Portfolio der FUR SIE:
Genau richtig!

Stellen Sie sich vor, Sie haben ein neues Logo fiir Ihr Unternehmen entwerfen lassen
und alle Werbemittel miissen neu beschafft werden: Tragetaschen, Berufsbekleidung
ftir Ihr Personal, Flyer und so weiter. Das geht ins Geld. AufSerdem bedarf es viel Auf-
wand, denn Sie miissen unterschiedliche Anbieter fiir die Produkte koordinieren. Wer
hat dazu schon die Zeit und Motivation? Wir iibernehmen das gern fiir Sie!
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Kundenbindung leicht gemacht — geschenkt!

Aus den Augen, aus dem Sinn!
Alle Firmen buhlen um Aufmerk-
samkeit — da ware es straflich,
wenn Sie selbst nicht tatig
werden. Vergessen ist man heut-
zutage schnell bei der Reiziiber-
flutung auf allen Kanalen. Viele
Studien zeigen, dass TV-Spots,
Radiowerbung, Handzettel wie
auch Social-Media-Beitrage, also
alle ,traditionellen” WerbemaR-
nahmen, Sie im Vergleich mit
Give-aways wie Kugelschreibern
und Stressballen eher alt ausse-
hen lassen. Doch wie erreichen
Sie, dass Menschen |hr Unter-
nehmen positiv wahrnehmen?

Werbeartikel wecken Emotio-
nen, bewegen Menschen und
schaffen nachhaltige Beziehun-

gen. Drei Viertel der Befragten
sind tatsachlich der Meinung,
zu wenig oder zu selten Wer-
beartikel zu erhalten. Hatten
Sie das gedacht? Give-aways
sind wesentlich beliebter als
andere Kommunikationsmit-
tel, da sie sich nttzlich in den
Alltag integrieren lassen und
als Geschenk wahrgenommen
werden. Menschen bekommen
gerne Geschenke und bauen eine
Beziehung zu ihnen auf — Glei-
ches gilt fur verbilligte Nutzob-
jekte wie Tragetaschen.

Durch den Einsatz im Alltag errei-
chen lhre Werbeartikel so eine
sehr groBe Reichweite: Nicht

nur die verwendende Person
bleibt dadurch in Kontakt mit

Weitere Klassiker unter
den Werbemitteln: Beutel
und Taschen.

Die richtigen Werbemittel finden:
Machen Sie lhre Kundschaft zu Markenbotschaftern

Wild drauf los verschiedenste
Werbeartikel zu bestellen, ist
hierbei nicht die richtige Stra-
tegie. Die Prasente sollten zu
Ihnen passen und einen Bezug
zum Unternehmen aufweisen. Je
nach Kundenstamm unterliegen
sie speziellen Anforderungen:
Kostenlose Give-aways lassen
die Kundschaft sich geschatzt
und besonders fiihlen, wéhrend
qualitativ hochwertige Produkte

zu niedrigen Preisen, wie zum
Beispiel strapazierfahige Trageta-
schen mit ReilRverschliissen, auf
andere Art positiv wahrgenom-
men werden. Das optimale Wer-
bemittel-Sortiment prasentiert
sich anlassbezogen, saisonal
angepasst und individuell auf
Ihre Kundschaft zugeschnitten.
Wie Sie diese zu Multiplikatoren
beziehungsweise Markenbot-
schaftern werden lassen, konnen

Siifigkeiten als Streuartikel zdhlen seit Jahren zu
den gefragtesten Give-Aways.

lhrem Unternehmen, sondern
sie prasentiert das Logo ebenso
zu verschiedenen Anldssen im
beruflichen Umfeld oder im
privaten Bereich. Zudem gilt die
Aufmerksambkeit hier nur dem
Artikel, weshalb der Streuverlust
im Vergleich zu anderen Kom-
munikationsmitteln als duRerst
gering einzustufen ist. Gleichzei-
tig entsteht durch das Give-away
ein Mehrwert fir den Nutzer,
wodurch positive Assoziationen
geknipft werden.

Hochwertige Oberbekleidung kann
das Portfolio erheblich aufwerten.

wir lhnen sagen: Wir analysie-
ren sorgfaltig Ihren Bedarf und
beschaffen lhnen ein Portfolio
ganz nach lhren Winschen.




DAS WERBEMITTEL-PORTFOLIO DER FUR SIE

Kugelschreiber: nicht

besonders originell, aber
etabliert, hilfreich und
gern gesehen!

4 Preis-Kategorien — das konnen Sie sich sparen!

Sie wissen, welche Werbemit-
tel fur Sie sinnvoll sind, doch

Sie kdnnen der Auswahl und
Beschaffung nicht ausreichend
Zeit widmen? Wir kdnnen diese
Herausforderung fir Sie bewalti-
gen. Falls Sie nur wenige Exem-
plare eines Artikels bendtigen,
wird man lhnen als Einzelbestel-
ler keine vorteilhaften Mengen-
rabatte gewihren. Uberdies
gestalten sich Auswahl und
Abstimmung geeigneter Dienst-
leister zeitaufwendig. Mitunter
missen Sie auch extrem lange
Lieferzeiten in Kauf nehmen.
Diese Nachteile haben Sie bei
einer Bestellung Gber uns nicht:
Wir bindeln Mengen und bieten

o

0%
0‘0

\;il @ Jti;
J\ 4"

3

SEIT @-’ 1803-

ombacher

Ihnen zudem vier verschiedene
Preiskategorien, aus denen Sie
jeweils frei wahlen kénnen. Die
gesamte Abwicklung von Design
bis Lieferung Gibernehmen wir
ebenfalls und ermdoglichen lhnen
somit die Konzentration auf das
Tagesgeschaft.

Parallel arbeiten wir an einer
Webshop-Losung, die eine
Bestellung Gber unser Kunden-
portal moglich macht. Sie gelan-
gen so mit wenigen Klicks zu
Ihrem gebrandeten Werbemittel
—und das zu attraktiven Kondi-
tionen. Schon bald wird der Shop
seine Turen fir Sie 6ffnen — wir
informieren Sie.

Das klingt interessant? Finden
wir auch. Kontaktieren Sie uns
flr ein individuelles Angebot

— gleich, ob es sich um eine
komplette Werbemittel-Palette
wegen eines neuen Designs
Ihres Logos handelt oder um die
Nachbestellung eines einzelnen
Artikels! Wir kimmern uns um
Ihren gelungenen Auftritt.

ADRIANA DE SALVO

Junior Marketing Managerin
Telefon: + 49 (0) 221 16041-558
adriana.de-salvo@fuer-sie-eg.de

Almdudler un

dler sind geschiitzte
Marken von Almdudler, A-1190 Wien
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IFS BROKER

IFS BROKER
AUDIT 2024

Ausgezeichnete Qualititssicherung bei der REWE FUR SIE

In einer Zeit, in der sich Liefer-
ketten immer komplexer ausge-
stalten, ist es von entscheidender
Bedeutung, die Qualitat aller
Produkte und Dienstleistungen
dauerhaft abzusichern. Alle
Marktteilnehmer mussen darauf
vertrauen konnen, dass Produ-
zenten und Lieferanten jederzeit
die gewohnte und vereinbarte
Qualitat liefern.

Die REWE-FUR SIE Eigengeschaft
GmbH (RFE) hat sich friihzeitig
dafiir entschieden, die hohen
Standards ihrer Qualitatssiche-
rung von unabhangiger Stelle
prifen und belegen zu lassen.
Seit dem 13.05.2020 ist die

RFE daher nach dem IFS Broker
Standard zertifiziert. Diese Zerti-
fizierung wurde nun im vierten
Folgeaudit erneuert und sogar
auf einem héheren Niveau mit
96,34 % vom TUV Rheinland
bestatigt.

-

Broker

73 \ IFS Broker

VAN

5 ®
TUVRheinland

Der International Featured Stan-
dard (IFS) Broker wurde speziell
fur Zwischenhandler entwickelt,
die als Bindeglied zwischen Pro-
duzenten und Handelspartnern
beziehungsweise Einzelhdandlern
fungieren. Der IFS-Broker liber-
prift, ob geeignete MaRnahmen
innerhalb der teilnehmenden
Unternehmen implementiert
sind, um sicherzustellen, dass
alle Teilnehmer in der Prozess-
kette in Ubereinstimmung mit
besonders hohen Produktsicher-
heits- und Qualitdtsanforderun-
gen agieren. Mit der Erflllung
dieses Standards tragt die RFE zu
einer transparenteren und quali-
tatsgesicherten Lieferkette bei.

Das Audit wurde von der TUV
Rheinland Cert GmbH als unab-
hangige Zertifizierungsstelle
durchgefiihrt. Der TUV Rheinland
hat die RFE unter anderem in den
Bereichen Unternehmensverant-
wortung, Qualitaitsmanagement,

WWW.TUV.COM
ID 2000001715

Produktsicherheit und Service-
prozesse Uberprift. Die RFE
bestand das Audit im Zertifizie-
rungsbereich in der Erbringung
von Handelsleistungen fiir eine
Vielzahl von Produkt-Scopes.

Weitere Informationen zur
Zertifizierung der RFE kbnnen
dem Eintrag in der IFS-Daten-
bank oder der Online-Datenbank
des TUV Rheinland entnommen
werden.

Die FUR SIE nimmt ihren Férder-
auftrag ernst und sorgt fir die
Qualitatssicherheit aller Pro-
dukte, die |hr Unternehmen tber
uns einkauft. Darauf kdnnen Sie
Vertrauen.

Bild: LuckyStep | www.adobestock.com



Die CMC — Coiffeur Kommuni-
kations- und Einkaufsborse, die
Anfang April gemeinsam mit der
EURO-FRIWA Verbundgruppe im
geschichtstrachtigen Ambiente
des Kolner Glirzenich stattfand,
wurde dieses Jahr turnusmaRig
vom Coiffeur-Team organisiert
und umgesetzt. 36 Aussteller
prasentierten auf einer Flache
von Uber 1.000 Quadratme-

tern ein breites Angebot an
Produkten aus den Bereichen
Kabinett-Industrie, Elektrogerate,
Scherenlieferanten, Saloneinrich-
tung, Haar-Accessoires und vieles
mehr.



Die Borse wurde auch in diesem
Jahr von einer bedeutenden
Anzahl an Mitgliedsunternehmen
besucht, die sich von der Vielfalt
der Artikel und den glinstigen
Borsenangeboten liberzeugen
konnten. Neben einer umfangrei-
chen Auswahl an bewahrten Pro-
dukten konnten die CMC-Partner
auch einige Trends und
Neuheiten entdecken. Zu den
Highlights gehorten unter
anderem smarte Elektrogerate
und nachhaltige Erzeugnisse im
Bereich Haarkosmetik. Die Aus-
steller zeigten sich sehr zufrieden
mit der Veranstaltung, denn

sie eroffnete eine einzigartige
Gelegenheit fiir ,,Deep Dive
Talks” und informelle Gesprache,
was die Bedeutung des person-
lichen Austauschs in der digitalen
Ara unterstreicht. Die Borse ist
ein Beweis dafir, dass person-
liche Kontakte und konstruk-
tiver Austausch nach wie vor
hochgeschatzt werden. Sie bot
eine Plattform, auf der wichtige
Entscheidungen getroffen und
zukunftsweisende Initiativen
angestoRen wurden, was ein-
mal mehr die unersetzliche Rolle
solcher Events betont.

Das Brauhaus stellte mit seinen
rustikalen Raumlichkeiten den
perfekten Rahmen fiir die Abend-
veranstaltung. An langen Tischen
erklang angeregtes Geplauder,
die Atmosphare war locker und
ungezwungen. Neben frisch
gezapftem Kolsch gab es auch
eine grolRe Auswahl an herzhaf-
ten Speisen zu verkostigen, die

den Gaumen der Gaste erfreu-
ten. AuRer dem Genuss und der
Tanzmusik stand ebenfalls wieder
das informelle Netzwerken im
Vordergrund. Somit war auch der
feuchtfrohliche Abschluss eines
ereignisreichen Arbeitstages mit
dem Besuch im Brauhaus ein
voller Erfolg.



46 necd

[l

CMC Exklusivmarke ALTER EGO ITALY
Begeistert auf der TOP HAIR Messe in Dusseldorf

Die internationale Beauty ihrem zukunftsweisenden Kon- wichtigen Produktbotschaften

Exposition TOP HAIR — DIE MESSE  zept und nachhaltigen Ansatzen wurden den Fachbesuchern kom-

in Disseldorf am 23. und 24. zog ALTER EGO das Fachpublikum  petent von den Expertinnen und

Marz bot den CMC GroRhan- zahlreich an den Messestand. Experten der CMC-Anschlusshau-

delspartnern mit liber 27.000 ser vermittelt.

Besuchern die perfekte Biihne Im Mittelpunkt des Auftritts

fr die Prasentation innovativer stand die neue Produktserie Die durchweg positive Resonanz

Haarkosmetikprodukte der CMC EGOLINE, die auf Basis naturli- auf den Messeauftritt zeigt,

Exklusivmarke ALTER EGO. Mit cher Inhaltsstoffe und moderns- dass ideenreiche und umwelt-
ter Technologien entwickelt bewusste Haarkosmetikprodukte
wurde. Die Hair-Stylistinnen grof3es Potenzial aufweisen. Die
und -Stylisten konnten am CMC-Gruppe hat sich mit der
Messestand sowohl innovative Exklusivmarke ALTER EGO und
Haarpflegemittel als auch pro- seinen hochwertigen Artikeln als
fessionelle Colorations- sowie bedeutender Akteur in der Bran-
Stylingprodukte testen und sich che etabliert.

von ihrer Wirkung in Sachen
Haarstruktur und Glanz Uberzeu-
gen lassen.

oz

ALTER EGO legt ein besonderes

Augenmerk auf die Nachhaltig- ‘
keit der Erzeugnisse. Die ver- \
wendeten Inhaltsstoffe stammen

aus kontrolliertem Anbau und

die Verpackungen bestehen aus
recycelten Materialien. Diese

Bild: Bitaniit bapiga | www.adobestock.com
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Ausblick auf die
62. Generalversammlung

Digitale Angebotskommunikation:
in Zirich

Newsletter, WhatsApp und Co.

als sinnvolle Erganzung zum Print
Handzettel Ein Mitglied der FUR SIE eG stellt sich vor:
World of Sweets

Hans Henglein & Sohn GmbH, Beerbachstr. 19, 91183 Abenberg

® Unser vielfdltiges Frische-Sortiment spart Zeit,
ist einfach in der Zubereitung und kreativ in
der Anwendung.

Schmeckt wie selbstgemacht AusschlieBlich beste Rohstoffe werden von
: HENGLEIN sorgfciltig verarbeitet.
www.henglein.de Und das schmeckt man.
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LEKTORAT

Mark Bruskowski

Lektorat Einwandfrei
www.seo-lektorat-einwandfrei.de

Bild: chekman | www.adobestock.com



BURGER
PROFIKUCHE

Mit italienischem Flair und auBergewodhnlichen Geschmackskombinationen prasentieren
sich die Gnocchi in abwechslungsreichen Varianten. Sie eignen sich hervorragend fur Bowls,
Salate und Pfannengerichte und sind damit perfekt fur sommerliche Gerichte geeignet.

. A’,

Facebook
@buerger foodservice
Hier geht's
e zu den Instagram
www.buerger-profikueche.de el Rezepten! @buerger_foodservice
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